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1 Uvod

Narodny park Slovensky raj je ziva krajina, ktord ma turista spoznavat s reSpektom k jej ochrane.
Skutoénou vyzvou preto nie je vybrat si medzi ochranou prirody a turizmom, ale nastavit ich tak, aby
koexistovali v sUlade a navzajom sa podporovali.

Stratégia harmonizacie ochrany prirody a turizmu s dérazom na rozvoj prirodného turizmu v
Uzemi Narodného parku Slovensky raj na obdobie rokov 2026 — 2040 je nastrojom Spravy
Narodného parku Slovensky raj, ktory ma pretavit rovnovahu medzi ochranou prirody a turizmom do
konkrétnych rozhodnuti, pravidiel, ¢innosti a spoluprace v Uzemi. Znamena to chranit prirodné
hodnoty, pre ktoré je Narodny park Slovensky raj jedinecny, a zaroven vytvarat podmienky na to, aby
ich Tudia mohli bezpecne, zodpovedne a s porozumenim spoznavat dnes, ale aj v buducnosti.
Stratégia sa zameriava na to, ako chce Sprava Narodného parku Slovensky raj, ako odborna
organizacia ochrany prirody a spravca chraneného Uzemia, reagovat na identifikované vyzvy v oblasti
ochrany prirody a turizmu (problémy a prilezitosti) v analyze prostredia.

Z hladiska Struktury postupuje Stratégia od vSeobecného smerovania k praktickej implementacii.
Najprv formuluje viziu Narodného parku Slovensky raj do roku 2040 v oblasti harmonizacie ochrany
prirody aturizmu. Nasledne nastavuje politiku spravania, rozhodovania a konania cez zakladné
zasady, principy riadenia, limity a regulativy vyuzivania Uzemia. Tieto vychodiska potom rozpracuva
do Styroch priorit. Priority su dalej ¢lenené na ciele a kazdy cielma stanovené meratelné ukazovatele,
ktoré su nastavené tak, aby boli praktické, zrozumitelné a jednoducho meratelné v ramci
Standardnych cinnosti Spravy Narodného parku Slovensky raj. Ciele sa delia do pracovnych balikov,
ktoré predstavuju tematicky alebo vecne ohraniceny subor opatreni, aktivit a vystupov, ktoré spolu
prispievaju k naplneniu konkrétneho ciela.

Stratégia definuje mechanizmus riadenia, zodpovednosti, koordinacie realizacie a systém
monitorovania a vyhodnocovania plnenia vizie acielov harmonizacie ochrany prirody a turizmu
v dlhodobom horizonte do roku 204o0.

Stratégia ma tri samostatné prilohy. Prilohu A tvori podrobna Analyticka cast, ktora obsahuje vSetky
dostupné vychodiska, data, Statistiky a zistenia. Prilohou B je navrh kratkodobého Akéného planu
na obdobie troch rokov (2027 -2029) s uvedenim zodpovednosti, ¢asového harmonogramu, nakladov
a nevyhnutnych partnerstiev. Prilohou C je Stidia hodnotenia vplyvu turizmu na prirodné
prostredie Narodného parku Slovensky raj, ktora bola pripravovana externe mimo zmluvného
procesu pripravy Stratégie. Jej zistenia, odporucania a opatrenia su doélezitou sucastou Prilohy A —
Analytickd cast azarovenn vyznamnou suclastou prislusnych kapitol hlavného strategického
dokumentu.

Tato Stratégia nie je Standardnou rozvojovou stratégiou zameranou na turizmus, teda takou, ktora sa
spravidla zameriava na to, ako zvysit navstevnost, rozsirit ponuku sluzieb, prilakat viac navstevnikov
a posilnit ekonomicky vykon Uzemia. U¢elom Stratégie Spravy Narodného parku Slovensky raj nie je
rozvoj turizmu ako hospodarskeho odvetvia, ale jeho usmernovanie tak, aby neposkodzoval prirodné
hodnoty narodného parku, neprekrocil Unosnost Uzemia azaroven aby poskytoval kvalitny a
zmysluplny zazitok navstevnikom.

Rozdiel je aj v tom, kto je hlavnym nositelom stratégie. Pri Standardne spracovavanych stratégiach
rozvoja cestovného ruchu byva hlavnym aktérom miestna alebo regionalna samosprava alebo



destinacna organizacia, ktora riesi najma atraktivitu Uzemia, sluzby, marketing a ekonomické prinosy.
V pripade Slovenského raja je Stratégia predovsetkym manazérskym nastrojom Spravy NP Slovensky
raj — ma jej pomoct zaviest systém rozhodovania, regulovania navstevnosti, nastavovat pravidlg,
koordinovat aktivity partnerov a vzajomnu spolupracu, ziskavat zdroje, hodnotit vysledky a premietat
opatrenia do dokumentacie ochrany prirody — programu starostlivosti o NP, navstevného poriadkuy,
rocnych planov ¢innosti, planov investicii ¢i dalSich dokumentov.

Kym Standardna, bezna stratégia turizmu cCasto vnima prirodu ako atraktivitu a zdroj navstevnosti,
tato Stratégia ju vnima ako limit, hodnotu aj zavazok. Turizmus tu nie je ciefom sam osebe, ale
nastrojom, ktory méze byt prinosom len vtedy, ak reSpektuje fyzicky, socidlnu a najma ekosystémovu
kapacitu Uzemia.

Inak povedané, bezna stratégia turizmu hlada sposob, ako Uzemie viac turisticky vyuzit. Tato
Stratégia hlada sposob, ako umoznit ludom spoznavat Slovensky raj bez toho, aby tym narodny park
stracal hodnoty jedinecnosti avynimocnosti. Jej ambiciou je preto nastavit rovnovahu medzi
ochranou prirody, zazitkom navstevnika, fungovanim a rozvojom obci a ekonomickym benefitom pre
region — nie maximalizovat pocet navstevnikov, ale zabezpedit, aby turizmus ostal v sluzbe prirody,
nie na jej ukor.
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2 Zhrnutie analytickej casti

Analyticka cast — Priloha A poskytuje odborny, vecny, na datach zaloZzeny zaklad pre rozhodnutia
Spravy Narodného parku Slovensky raj v oblasti ochrany prirody a turizmu. Vytvara odborny obraz
o sucasnom stave vztahu medzi ochranou prirody a turizmom v Narodnom parku Slovensky raj a
pomenuva hlavné limity, rizika, problémy a prilezitosti, z ktorych nasledne vychadza navrhova cast
stratégie.

Hodnoti:

» aktudlne trendy v prirodnom a zazitkovom turizme,

slovensky i zahrani¢ny legislativny a strategicky ramec,

vplyvy navstevnosti na prirodu narodného parku,

Unosnost vybranych turistickych lokalit,

dopady klimatickej zmeny na prirodu a turizmus,

bezpecnost navstevnikov,

moznosti vyuzitia digitalizacie v téme ochrany prirody a turizmu,
ekonomické suvislosti turizmu s ochranou prirody,

spolupracu Spravy NP s partnermi.

VVYVYVVYVYYVVY

Pri spracovani analyzy autori vychadzali z viacerych typov zdrojov, aby bol vysledny obraz co
najkomplexnejsi a ¢o najblizsi realite Uzemia. Pouzité boli odborné materialy, odborné Studie
(napr. Priloha C — Studia hodnotenia vplyvu turizmu na prirodné prostredie Narodného parku
Slovensky raj) a relevantna literatUra, existujuce strategické dokumenty, dostupné tvrdé data o
navstevnosti, bezpecnosti, infrastrukture, financovani ¢i stave Uzemia, ako aj odborny nazor
spracovatelov stratégie. Velmi dolezitym vstupom boli poznatky a skusenosti vedenia a odbornych
pracovnikov Spravy Narodného parku Slovensky raj (dalej Sprava NP Slovensky raj, resp. Sprava NP)
z kazdodennej praxe a komunikacie s partnermi v Uzemi—najma samospravamiobcia ich zaujmovymi
zdruzeniami, podnikatelmi, Horskou zachrannou sluzbou, Oblastnou organizaciou cestovného ruchu
Slovensky raj & Spis a dalsimi aktérmi, ktori sa podielaju na ochrane prirody, na rozvoji turizmu a na
rozvoji regionu.

Kombinaciou tychto zdrojov sa identifikovali vyzvy, ktoré predstavuju:

e problém, tlak na prirodu alebo neistotu, ale zaroven obsahuju
e potenciadl ¢i prilezitost na zlep3enie alebo rozvo;j.

Nasledne tieto vyzvy presli procesom prioritizacie na zaklade nasledovnych Styroch kritérii:

1. Ekologicka zavaznost problému — do akej miery dana vyzva ohrozuje klucové prirodné
hodnoty narodného parku, kedZe ochrana prirody je jeho primarnou misiou. Sem patria aj
mozné negativne dopady na Uzemie a infrastrukturu, ako sU pretazenie navstevnickych tras,
nelegalne obchadzky ¢i nadmerné opotrebovanie Uzemia.

2. Miera konfliktu, ktorU moze dand vyzva vyvolavat alebo prehlbovat, najma vo vztahu k
obciam, podnikatelom ¢i navstevnikom. Niektoré problémy je vhodné riesit véas a skor nez
prerastu do dlhodobych sporov alebo odporu.

3. Pravne povinnosti a regulacné ramce, teda existencia zakonnych alebo strategickych
zavazkov (napr. vyplyvajucich zo zakonov, smernic, z Programu starostlivosti o NP ¢i z
Navstevného poriadku NP).



4. Casova naliehavost jednotlivych vyziev, kedZe odklad rieenia mdze v niektorych pripadoch

viest k vyrazne vacsim skodam.

Proces prioritizacie prebiehal na dvoch Urovniach — na Urovni internych odbornych pracovnikov
Spravy NP Slovensky raj a na Urovni externych expertov. Vysledkom je priemet vyziev (viac ako 6o
problémov a prilezitosti) definovanych v analyze do 4 tematickych prioritnych problémovych oblasti:

1. Nedostatocne rozvinuty manazment navstevnosti a potreba posilnit zodpovedné spravanie

navstevnikov.

Tato problémova oblast poukazuje na to, Ze navstevnost v NP Slovensky raj zatial nie je
dostatoCne systematicky auUcinne usmerfiovana podla ekologickych, bezpecnostnych a
kapacitnych limitov jednotlivych lokalit. Pricinami su:

nedostatocna koordinacia medzi Spravou NP, obcami a dalsimi aktérmi a nejednotna
destinacnd komunikacia, ktora stazuje spolocné riadenie navstevnosti,

vyuzivané tradi¢né formy komunikacie a informovania nie sU dostatocné a poskytuju len
obmedzenu spatnu vazbu od navstevnikov,

nedostatocna i nedostatocCne kvalitna je infrastruktura (bezpecné turistické zariadenia,
chodniky, usmerfiovanie dopravy a chybajuce kapacity parkovania).

Zaroven cast navstevnikov nemd dostatocné environmentdlne povedomie o hodnotach

chraneného Uzemia a jeho turistickej Unosnosti, pravidlach pohybu, regulaénych opatreniach a

doésledkoch svojho spravania.

Doésledkami vysokej a rastucej navstevnosti, casovo i priestorovo koncentrovanej, su a mozu byt:

lokalne poskodzovanie prirody, cennych a citlivych biotopov a druhov (riziko zmeny
druhovej skladby v prospech nepévodnych druhov) najma pohybom mimo vyznaéenych
tras a zhorSovanie stavu biodiverzity a ekosystémov znizuju schopnost Uzemia odolavat
rastUcemu tlaku navstevnosti;

pretazovanie exponovanych miest s degradaciou turistickych chodnikov, najma v ase
CastejSie sa vyskytujucich klimatickych extrémov a znizovanie bezpecnosti pohybu
turistov a kvality navstevnickeho zazitku.

Podnetmi pre rieSenia mo6zu byt:

zachovanie priestorového oddelenia turistickych koridorov od Utocisk citlivych druhov,
udrzanie pohybu navstevnikov na bezpecnych turistickych chodnikoch — v stabilnych
koridoroch,

usmernovanie turizmu vsezonnej nerovnovahe (letné navstevné Spicky, skracovanie
zimnej sezony vplyvom klimatickej zmeny),

osveta a vzdelavanie,

moderné digitalne komunikacné technoldgie.



Nedostatocné kompetencie, rozhodovacie nastroje a odborné kapacity Spravy NP Slovensky
raj pre ucinné riadenie ochrany prirody a turizmu.

Konflikt zaujmov medzi ochranou prirody a turizmom a pretrvavajuce napdtie medzi ochranou
prirody a rozvojom turizmu vytvaraju dilemy rozhodovania a Sprava NP Slovensky raj ako
odborna organizacia nema vzdy dostatocne silné pravomoci a nastroje priamo rozhodovat
o Uzemi NP. Nie je orgdnom Statnej spravy v oblasti ochrany prirody a krajiny, nie je organom
Uzemného planovania. Nedostatocnd integracia ochrany prirody do Uzemného planovania
zvysuje riziko neziaduceho rozvoja. Roztriestenost legislativy, vlastnicke vztahy a kompetencné
kolizie komplikuju riadenie Uzemia NP a rozdielne ciele subjektov pdsobiacich v Uzemi v oblasti
cestovného ruchu v strategickych dokumentoch stazuju spolocné a koordinované rozhodovanie
o rozvoji a ochrane Uzemia. Uvedené sa prejavuje najmd v planovacich, povolovacich
a schvalovacich procesoch turistickych zamerov a cinnosti, pri realizacii opatreni regulacie
navstevnosti, v praci s datami, v spolupraci s klt¢ovymi aktérmi v rozvoji turizmu, v koordinacii
partnerov:

e nedostatocna je spolupraca, vymena informacii a rozdelenie zodpovednosti medzi aktérmi
oslabuju koordinované riadenie rozvoja turizmu a ochrany prirody,

e nie sU dostatocne rozvinuté pravidla spoluprace a partnerstva, ¢im sa obmedzuje vyvazenie
zaujmov ochrany prirody a turizmu.

Pre kvalitné rozhodovanie o Uzemi, vo veciach jeho rozvoja, vratane turizmu, nie sU dostato¢né
data a kvalitné informacie, resp. su roztrieStené a Sprava NP je zavisla od externych datovych
platforiem, ¢o oslabuje jej kontrolu nad pristupom, kvalitou, bezpe¢nostou a vyuzivanim Udajov.

Okrem funkcnych partnerstiev a efektivnej spoluprace chybaju Sprave NP potrebné personalne a
odborné kapacity na ziskavanie informacii, digitalizaciu avyuzivanie dat, na monitoring
a kontrolu navstevnosti, na realizaciu preventivnych opatreni v usmerfiovani turizmu a
presadzovani ochrany prirody.

Vysledkom méze byt pomalé alebo nejednotné rozhodovanie a slabsia schopnost reagovat na
rastuci tlak navstevnosti, na tlak developerov a meniace sa podmienky v Uzemi.

Odporuca sa posilnenie rozhodovacich pravomoci Spravy NP, jej postavenia v planovacich
a povolovacich procesoch, posilnenie odbornych a personalnych kapacit. RieSeniami su tiez
vybudovanie a digitalizacia prepojeného systému dat, monitoring kapacity navstevnikov v
redlnom case, zavadzanie vyssich Standardov kvality v turizme, ako aj novych manaZzérskych
nastrojov.
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3. Nedostatocné financné prepojenie turizmu s ochranou prirody a zvySovanim kvality
navstevnickeho zazitku

Problém poukazuje na slabé prepojenie turizmu a lokalnej ekonomiky, o obmedzuje regionalne
prinosy, ana to, Zze prijmy vytvarané turizmom su pre Spravu NP nizke azatial sa len v
obmedzenej miere vracaju spat do ochrany prirody, Udrzby Uzemia, navstevnickych sluzieb a
zvysovania kvality zazitku. Spolocenska diskusia o spoplatneni prirody ovplyviuje prijatelnost
ekonomickych opatreni, aviak obmedzené financ¢né zdroje znizuju schopnost realizacie opatreni
zachovania hodnét prirody, schopnost budovania arekonstrukcie infrastruktury pre udrzanie
kvalitného navstevnickeho zazitku.

Pravne a kompetencné bariéry, nizka digitalna pripravenost, ktora obmedzuje moderné formy
monetizacie, ale aj nedostatocné personalne a odborné kapacity obmedzuju schopnost Spravy
NP vytvarat vlastné prijmy, vyuzivat partnerské modely a ziskavat externé financné zdroje
prostrednictvom tvorby a realizacie projektov. Ale spolocensky tlak na ekonomicku efektivnost
zvysuje naroky na riadenie zdrojov.

Vysledkom je nedostatok prostriedkov na realizaciu opatreni, modernizaciu infrastruktiry a
dlhodobo udrzatelné riadenie navstevnosti.

4. Nedostatocna kvalita, rozsah a odolnost navstevnickej infrastruktury v dzemi NP Slovensky
raj.

Tato problémova oblast poukazuje na to, ze &ast navstevnickej infrastruktury v uzemi NP
Slovensky raj je zastarana, poSkodena, nedostatocne udrziavana, kapacitne nedostatocna alebo
malo odolnd vodi extrémnemu pocasiu a rastUcej navstevnosti. Tyka sa to najma turistickych
chodnikov a turistickych zariadeni (rebrikov, stupaciek), ktoré su poskodzované obchadzanim
navstevnikmi, ¢i vplyvom extrémneho pocasia a zvySenym stavom vody v roklinach, ale aj lavok,
mostikov, znadenia, nastupnych bodov, hygienického zazemia a dalSich prvkov, ktoré spravuju
rozne subjekty. Ako nedostatocny sa pre navStevnika javi orientacny anavigacny systém
smerovnikov, map a informacnych tabul.

Sucastou problémovej oblasti sU aj zastaralé astavebne nevyhovujuce objekty ubytovacej
infrastruktury vo vlastnictve Statu v sprave Spravy NP.

Vysledkom moZze byt znizend bezpecnost a komfort navstevnikov, vacsie poskodzovanie
prirodného prostredia a rastuce naklady na udrzbu a obnovu.

Odporuca sa systematicka udrzba, dobudovanie a modernizacia technickych prvkov a systému
znacenia/navigacie zvysSujuce plynulost pohybu a orientaciu navstevnika, bezpecnost a estetické
rieSenia infrastruktury zvysujuce jeho turisticky zazitok. Zamerom je aj skvalitnenie vlastnych
ubytovacich kapacit Spravy NP Slovensky raj v sulade s environmentalnymi a energetickymi
kritériami.

Tieto 4 problémové oblasti a identifikované prioritné vyzvy (problémy a prilezitosti) sa premietli
do politiky spravovania Uzemia NP s cielom harmonizacie ochrany prirody a turizmu, do priorit,
cielov a pracovnych balikov navrhovej casti Stratégie.
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3 Vizia a smerovanie NP Slovensky raj do roku 2040

Vizia vytvara dlhodoby orientaény ramec, ktory prepdja ochranu prirody, rozvoj udrzatelného
turizmu, potreby miestnych komunit a navstevnicky zazitok do jedného smerovania. Bez vizie by bolo
narocnejsie posudzovat, ¢i jednotlivé ciele skutocne prispievaju k Zelanému stavu Uzemia v roku 2040,
alebo len reaguju na ciastkové problémy a aktualne potreby. Vizia je vo vztahu k partnerom a
spolupracovnikom Spravy NP Slovensky raj dolezita ako spoloény orientacny ramec, ktory zjednocuje
pohlad a konanie pre buducnost Uzemia, pomaha zosuladovat zaujmy ochrany prirody, udrzatelného
turizmu a miestneho rozvoja a vytvara zaklad pre koordinovanu, transparentny a dlhodobu

spolupracu pri napifiani priorit a cielov v ndrodnom parku.

T

e A
Slovensky raj je narodny park, v ktorom
sU ochrana prirody a turizmus v rovnovahe,
nie v konflikte. Je miestom, kde sa priroda
chrani a ludia ju navstevuju s reSpektom
tak, aby si jej jedinecné hodnoty mohli
uzivat sucasné aj buduce generacie. 99

V rokoch 2027 — 2040 sa Narodny park Slovensky raj stava:

Uzemim, v ktorom je navstevnost riadend v sulade s ekologickymi limitmi prirody,
usmerfovana v priestore a Case azaroven podporuje bezpecny a kvalitny navstevnicky
zazitok,

miestom, kde je Sprava NP uznavanym garantom ochrany prirody, manazmentu navstevnosti
a environmentalneho vzdelavania, ktory v spolupraci s partnermi zabezpecuje zrozumitelny a
jednotny pristup k ochrane a turistickému vyuzivaniu Uzemia,

miestom, kde turizmus ma charakter prirode blizkeho turizmu, prirodného turizmu, ktory
priamo prispieva k ochrane prirodnych hodnét, ako aj k rozvoju miestnych komunit,

miestom, kde navstevnici Slovenského raja rozumeju dévodom ochrannych opatreni a
vnimaju ich ako prirodzenu sucast hodnotného zazitku v narodnom parku,

inSpiraciou pre ostatné chranené Uzemia na Slovensku v tom, ako mozno zosuladit ochranu
prirody s rastucim zaujmom verejnosti o pobyt v prirodnom prostredi.
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4 Politika Spravy NP Slovensky raj v danej téme

Narodny park Slovensky raj eli rastUcemu tlaku navstevnosti, ktory prindasa vyznamné prilezitosti pre
rozvoj regionu, ale zaroven aj rizika pre zachovanie prirodnych hodnét. V sulade s definovanou a
prijatou Viziou do roku 2040, podla ktorej je Uzemie Narodného parku Slovensky raj miestom
rovnovahy medzi ochranou prirody a turizmom, je nevyhnutné zaviest jasny ramec spravy
(spravovania) Uzemia. Tato kapitola definuje zasady a limity, ktoré vytvaraju systémovy zaklad pre
harmonizaciu ochrany prirody a turizmu a vyrazne podporujl napifianie stratégie.

Politika Spravy Narodného parku Slovensky raj pri harmonizacii ochrany prirody a turizmu
znamena spoOsob nastavenia pravidiel komunikacie, konania a rozhodovania tak, aby sa ochrana
prirody a turistické vyuzivanie Uzemia navzajom neposkodzovali, ale fungovali a koexistovali spolu.

4.1 Zavazné zasady Spravy NP Slovensky raj pri harmonizacii
ochrany prirody a turizmu

Priorita ochrany prirody

Ochrana prirodnych hodnét a biodiverzity je nadradena rozvoju turizmu. Turistické aktivity, rozvoj
Uzemia a investicie sU pripustné v rozsahu, ktory neohrozuje prirodné hodnoty a ekologicku stabilitu
Uzemia. Zachovanie priaznivého stavu biotopov, druhov a ekosystémov si vyzaduje uplatiiovanie
sezonnych requlacii turizmu, ochrannych rezimov a dalSich nastrojov reagujucich na aktualne
prirodné podmienky a potreby ochrany Uzemia.

Prepojenie Stratégie a dalSich dokumentov

Vystupy Stratégie harmonizacie ochrany prirody a turizmu su systematicky premietané do Programu
starostlivosti o Narodny park Slovensky raj a do Navstevného poriadku NP. Zaroven Sprava NP
presadzuje ich zapracovanie do Uzemnych planov a dalSej Uzemnoplanovacej dokumentacie obci a
regionov, ako aj do programov hospodarskeho a socidlneho rozvoja obci a regidnov, s cielom
zosuladit ochranu prirodnych hodn6t s udrzatelnym rozvojom Uzemia a cestovného ruchu.

Riadeny turizmus
Navstevnost je aktivne riadenad na zaklade dat, definovanej Unosnosti Uzemia a bezpecnostnych
aspektov.

Reinvestovanie prijmov
Prijmy Spravy NP z turizmu su vyuzivané na budovanie a modernizaciu infrastruktury, vzdelavanie,
informovanost a na usmernovanie navstevnikov v sulade s ochranou prirody.

Podpora prirodného turizmu (ekoturizmu)
Sprava NP aktivne podporuje a usmerfiuje na Uzemi narodného parku taky rozvoj prirodného turizmu,
ktory respektuje limity ochrany prirody, zachovava prirodné hodnoty a krajinny charakter Uzemia,
minimalizuje negativne vplyvy navstevnosti a zarover prispieva ku kvalitnému poznavaniu prirody a
dlhodobo udrzatelnému rozvoju miestnych komunit.
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Partnerstvo a spolupraca

Sprava chraneného Uzemia je zaloZena na cielenej a zmluvnej spolupraci medzi Spravou NP Slovensky
raj, miestnou a regionalnou samospravou, statnou spravou, akademickou avzdelavacou sférou,
odbornikmi, vlastnikmi pody a lesov, podnikatelmi, organizaciami destinacného manazmentu a
dalSimi partnermi.

Transparentnost a komunikacia
Rozhodovanie Spravy NP, regulacné opatrenia a vyuzivanie financnych prostriedkov su transparentné
a zrozumitelne komunikované verejnosti.

Rozlozenie navstevnosti

Pre jednotlivé lokality, ked je to potrebné, sa stanovuju kapacitné limity navstevnosti, ktoré
vychadzaju z ekologickych, bezpecnostnych, prevadzkovych a socialnych faktorov. Navstevnost je
usmernovana tak, aby bolarozlozena v priestore aj ¢ase a nevytvarala nadmernu zataz na exponované
lokality. RozloZzenie navstevnosti vSak nesmie viest k otvaraniu alebo propagacii doteraz malo
navstevovanych pokojovych Uzemi, ktoré plnia funkciu refugii citlivych druhov fauny a fléry.

Priestorové clenenie

Priebezne sa vyhodnocuje a aktualizuje priestorové ¢lenenie Uzemia vo vztahu k turizmu podla
aktualneho stavu ekosystémov, stupna ich zataZzenia a meniacich sa prirodnych podmienok tak, aby
organizacia navstevnosti pruzne reagovala na environmentalne zmeny, zachovavala priaznivy stav
chraneného Uzemia a zabezpecovala dlhodoby rovnovahu medzi ochranou prirody a udrzatelnym
vyuzivanim Uzemia. Suclastou priestorového Cclenenia je zachovanie pokojovych zén a
nefragmentovanych Uzemi bez novej turistickej infrastruktury.

Zasada ,uzivatel prispieva®™
Navstevnici a podnikatelia, ktori vyuzivaju Uzemie, primerane financne prispievaju na jeho ochranu a
spravu.

Datové riadenie
Rozhodovanie je zaloZzené na systematickom zbere, analyze a vyuZzivani dat.

Bezpecnost a prevencia rizik
Bezpecnost navstevnikov a prevencia rizik su integralnou sucastou spravy Uzemia.

4.2 ReSpektovanie limitov a dosledné uplatnovanie regulativov
vyuzivania Uzemia

Navstevnost

Navstevnost Uzemia sa usmeriiuje podla Unosnosti jednotlivych lokalit a ich aktualneho stavu tak, aby
nedochddzalo k nadmernému zatazeniu prirodného prostredia. Opatrenia moézu zahfiat
stanovovanie maximalneho poctu navstevnikov na lokalitu a den, ako aj primerané pravidla pre
organizované skupiny. Pri navstevnosti roklin sa okrem denného poctu navstevnikov sleduje aj
hodinova koncentracia, vznik ¢akania v Uzkych miestach a riziko vybocovania mimo vyznacenej
turistickej trasy.
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Rozvoj infrastruktury

Rozvoj infrastruktury je realizovany vylucne v sulade s priestorovym ¢lenenim Uzemia, pricom nové
prvky musia reSpektovat prirodné hodnoty, krajinny charakter a smerovat k minimalizacii zasahov do
prirodného prostredia. Siet turistickych chodnikov, cyklotras, konskych tras a vyhradenych aredlov sa
zasadne nerozsiruje do pokojovych a malo navstevovanych casti NP; pripadny novy zamer musi byt
vopred posudeny vo vztahu k biotopom, vyskytu citlivych druhov a fragmentacii ich Zivotného
priestoru.

Dopravné zatazenie

Doprava na Uzemi narodného parku je riadena tak, aby sa minimalizovali negativne dopady na prirodu
a kvalitu navstevnickeho zazitku, najma prostrednictvom regulacie parkovania, riadenia vstupnych
bodov a obmedzovania individualnej dopravy v exponovanych alebo citlivych oblastiach. Mobilita v
Uzemi je podporovana najma prostrednictvom verejnej a udrzatelnej dopravy, budovania zachytnych
parkovisk a efektivneho riadenia turistickych nastupnych bodov s cielom znizovat tlak individualnej
automobilovej dopravy.

Organizované aktivity

Realizacia organizovanych aktivit musi byt v sulade s ochranou prirody a Unosnostou Uzemia, pricom
moze zahfiat primerané pravidla pre licencie ¢i spoplatfiovanie Cinnosti, velkost skupin alebo ¢asové
usmernenie jednotlivych ¢innosti.

Stavebné zasahy

Stavebné cinnosti a zasahy do chraneného Uzemia musia byt posudzované s dérazom na ochranu
prirodnych hodnét v sulade s platnou dokumentaciou ochrany prirody a s touto stratégiou, s dorazom
na krajinny raz a ekologicky stabilitu Uzemia, v sulade so schvalenymi Uzemnymi planmi ainou
Uzemnopldanovacou dokumentaciou, pricom ich rozsah a charakter musia byt podriadené poslaniu
narodného parku.

Pohyb navstevnikov

Pohyb navstevnikov sa usmernuje prednostne po vyznacenych turistickych trasach vsulade so
schvalenym navstevnym poriadkom s dérazom na ochranu citlivych zén, bezpecnost a podla potreby
aj prostrednictvom osobitnych rezimov, ako su jednosmerné trasy alebo sezédnne obmedzenia. V
roklinach je prioritou udrzanie navstevnikov v jasne vymedzenom, bezpecnom a technicky
stabilizovanom koridore bez vstupovania do citlivych svahov a brehov.

Vstup a pristup do Uzemia

Pristup do vybranych lokalit méze byt podla potreby usmerfiovany prostrednictvom odporucanych
casov navstevy, rezervacnych systémov, orientacnych kapacit alebo ¢asového rozlozenia vstupov tak,
aby sa navstevnost lepsie zosuladila s ochranou prirody a zachovala sa kvalita navstevnickeho zazitku.

Technickeé rieSenia a vybavenost Uzemia

Pri technickych rieSeniach sa uplatniuju prirode blizke pristupy, ktoré respektuju charakter Uzemia,
podporuju bezpecnost navstevnikov a zohladriuju odolnost voci klimatickym vplyvom. Stupacky,
rebriky, mostiky, zabradlia a dalSie prvky sa vyuzivaju aj ako ucinné nastroje ochrany biotopov,
pretoze vyrazne obmedzuju pohyb navstevnikov mimo chodnika.
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Podnikatelské cinnosti a sluzby

Podnikatelské aktivity na Uzemi narodného parku su rozvijané v sulade s principmi udrzatelnosti,
ohladuplnosti aresSpektu k prirodnym hodnotdam narodného parku vsilade sProgramom
starostlivosti o NP, so schvalenymi Uzemnymi planmi a inou Uzemnoplanovacou dokumentaciou na
Urovni obci i regidnu, prostrednictvom environmentalnych standardov, certifikacie sluzieb a pod.

Spravanie navstevnikov

Spravanie navstevnikov musi byt v silade s Navstevnym poriadkom NP a pravidlami ochrany prirody,
vratane zdkazu poskodzovania prirodného prostredia a infrastruktury, reSpektovania
bezpeclnostnych opatreni a zodpovedného pristupu k Uzemiu.

Navrhnuty systém zasad, limitov a regulativov
vytvara komplexny zaklad pre spravu tzemia
Narodného parku Slovensky raj a harmonizaciu
ochrany prirody a turizmu.

Jeho cielom je zabezpecit, aby turizmus nebol
zdrojom tlaku na prirodu, ale nastrojom jej ochrany
a udrzatelného rozvoja.

Turizmus je manazovany Spravou NP Slovensky raj
tak, aby reSpektoval limity prirody, prispieval k jej
ochrane a zaroven poskytoval kvalitny a bezpecny
zazitok navstevnikom.

Tato politika pre konanie a rozhodovanie pri
zabezpecovani stladu ochrany prirody a turizmu,
ktora bude realizovana priamo prostrednictvom cielov
a pracovnych balikov Stratégie, bude priebezne
aktualizovana na zaklade dat, skdsenosti a vyvoja

navstevnosti.
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5 Priority a ciele harmonizacie ochrany prirody a
turizmu

5.1 Priorita A

Udrzatelny manazment navstevnosti a zodpovedné spravanie navstevnikov.
Zamerom Priority A je aktivne usmernfiovat navstevnost v priestore a ¢ase podla ekologickych a

bezpecnostnych limitov Uzemia, vsulade sopatreniami na obmedzenie negativneho vplyvu
navstevnosti na prirodu NP (pozri Prilohu C) a sucasne rozvijat informované, zodpovedné a
ohladuplné spravanie navstevnikov.

Ciel A.1: Nastavit azaviest systém riadenia a regulacie navstevnosti v sulade s Unosnostou,
aktualnym stavom a potrebou ochrany Uzemia.

Vysledkom ciela bude navstevnost pruzne usmerfiovana v priestore a Case podla ekologickych,
bezpecnostnych a prevadzkovych podmienok, ¢im sa znizi pretazenie lokalit, neziaduci pohyb mimo
tras a rusenie pokojovych/Utociskovych Uzemi.

Pracovné baliky (PB):

PBA.1.1: Posilnenie vykonu straze prirody v prioritnych lokalitach.
PBA.1.2: Digitalizacia kontrolnych a regulacnych nastrojov.
PBA.1.3: Zavedenie pravidiel (smernic) pre vyhlasovanie docasnych uzaverov roklin,

turistickych  chodnikov, presmerovanie tras alebo obmedzenie vyuzivania
infrastruktUry v pripade poskodenia, rizik alebo potreby ochrany prirody v spolupraci
s partnermi (obec, HZS, Klub turistov a pod.). Napriklad pri zvySenom stave vody
alebo pri podmienkach, ked hrozi vstup navstevnikov mimo vyznacenej trasy a
poskodenie citlivych biotopov.

PB A.1.4: Zachovanie a aktivne manazovanie pokojovych zén bez rozsirovania navstevnosti do
Uzemi, ktoré predstavuju hlavné refugia velkych Seliem a dalSich citlivych druhov.

PBA.1.5: Zavedenie kapacitnych limitov, rezervacnych alebo ¢asovo regulovanych vstupov a
jednosmernych rezimov tam, kde to vyzaduje ochrana prirody, bezpecnost alebo
plynulost pohybu.

Indikatory:
e Pocet lokalit s aktivne uplatfiovanym kapacitnym, ¢asovym alebo priestorovym riadenim
navstevnosti.
e Pocet preventivnych regulacnych zasahov a podiel pripadov, v ktorych sa podarilo predist
poskodeniu prirody alebo bezpecnostnému incidentu.

17



Ciel' A.2: Vytvorit funkénl digitalnu navstevnicku platformu ako multiaktivitny program
~Zodpovedny Slovensky raj*.

Vysledkom ciela bude inovovana webova stranka Spravy NP avytvorena mobilnd aplikacia pre
navstevnika, ktoré budy navstevnikom poskytovat aktualne informacie, mapové podklady,
odporucania pre zodpovedné spravanie, upozornenia a moznost spatnej vazby pri planovani a
realizacii navstevy NP Slovensky raj.

Pracovné baliky (PB):

PBA.2.1: Zavedenie systému upozorneni, odporucani a alternativnych tras na usmerfiovanie
navstevnosti.

PBA.2.2: Integrovanie mapovych, navigacnych a informacnych funkcionalit pre planovanie
navstevy.

PBA.2.3: Umoznenie navstevnikom poskytovat spatnu vazbu a nahlasovat problémy v teréne.

Indikatory:

* Digitalna navstevnicka platforma vytvorena a funkéna (ano/nie).
e Pocet pouzivatelov platformy rocne.
e Pocet prijatych podnetov alebo hlaseni od navstevnikov prostrednictvom platformy.
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Ciel' A.3: Zvysit porozumenie hodnotam prirodného a kultiurneho dedi¢stva NP Slovensky raj a
podporit zodpovedné spravanie navstevnikov, miestnych obyvatelov a partnerov
prostrednictvom koordinovaného informovania, vzdelavania a interpretacie dedicstva.

Vysledkom ciela bude, ze navstevnici, miestni obyvatelia a partneri lepSie rozumeju hodnotam
prirodného a kulturneho dedi¢stva NP Slovensky raj, poznaju dévody jeho ochrany a pravidla
bezpecného pohybu a zodpovedného spravania. Ziskané poznatky a zazitky posilfiuju ich vztah k
Uzemiu a ochotu prispievat k jeho ochrane.

Pracovné baliky:

PBA.3.1: Vypracovanie spolo¢ného planu komunikacie a interpretacie dedi¢stva: urcenie
cielovych skupin, kldcovych hodnét, tém a posolstiev, vhodnych komunikacnych
kanalov a jednotného vizualneho a obsahového Standardu. Kampan ,Poznaj a chran
Slovensky raj* bude sucastou tohto ramca.

PBA.3.2: Priprava vzajomne prepojenych tlacenych, digitalnych a terénnych materidlov o
hodnotach Uzemia, ochrane prirody, zodpovednom spravani a bezpecnosti. Obsah
bude prisposobeny jednotlivym cielovym skupinam.

PBA.3.3: Realizacia sezénnych a tematickych kampani ,Poznaj a chran Slovensky raj*
prostrednictvom navstevnickej platformy, webu, socidlnych sieti, informacnych
centier a partnerskych organizacii.

PB A.3.4: Priprava a realizacia edukaénych programov, tematickych tras, komentovanych
prehliadok a zazitkovych aktivit pre navstevnikov, Skoly a miestnych obyvatelov.

PBA.3.5: Priprava systému vzdeldvania a overovania kompetencii sprievodcov, pracovnikov
informacnych centier a partnerov v oblasti interpretacie dedi¢stva a komunikacie s
navstevnikmi.

PB A.3.6: Obnova a dopifianie interpretacnych prvkov na nduénych chodnikoch, tematickych
trasach a vybranych lokalitach; tvorba interpretacného obsahu a vybavenia
informacnych centier a terénnych stanic.

Indikatory:

e Zavedeny spolocny plan komunikacie a interpretacie — ano/nie.

* Pocet realizovanych kampani a aktivne zapojenych partnerov —rocne.

e Pocet novych alebo modernizovanych interpretacnych lokalit — kumulativne, bez dvojitého
zapoditania tej istej lokality.

e Pocet Ucasti na edukacnych, komentovanych a zazitkovych aktivitach — rocne.

* Podiel navstevnikov, ktori poznaju vybrané hodnoty Uzemia a pravidla zodpovedného
spravania — opakovany prieskum podla rovnakej metodiky.
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Ciel'A.4: Zvysit disciplinu navstevnikov NP Slovensky raj smerom k zodpovednému, bezpe¢nému
a ohladuplnému pohybu v uzemi.

Vysledkom ciela bude zodpovednejsie, bezpecnejsie a ohladuplnejSie spravanie navstevnikov NP
Slovensky raj, ktoré prispeje k znizeniu negativnych vplyvov navstevnosti na prirodné hodnoty Uzemia
a k vyssej kvalite navstevnickeho zazitku.

Pracovné baliky (PB):

PB A.4.1: Aktualizacia navstevného poriadku a vypracovanie kddexu navstevnika ako suboru
zasad zodpovedného, bezpecného a ohladuplného pohybu navstevnikov v NP
Slovensky raj.

PB A.4.2: Posilnenie terénnej komunikacie s navstevnikmi prostrednictvom skvalitnenia
¢innosti strazcov, pracovnikov Spravy NP, informacnych centier a partnerov.

PBA.4.3: Monitorovanie spravania navstevnikov, vyhodnocovanie problémovych javov a
priebezna Uprava usmernovacich opatreni.

Indikatory:
e Vypracovany Navstevny poriadok a komunikované zasady zodpovedného, bezpecného a
ohladupIného pohybu v NP Slovensky raj (ano/nie).

e Podiel navstevnikov dodrziavajucich vybrané pravidld — Standardizované pozorovanie na
vybranych lokalitach.
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5.2 PrioritaB

Posilnenie postavenia Spravy NP Slovensky raj ako klucového koordinatora

udrzatelnej navstevnosti, regulatora a odborného garanta prirodného turizmu.
Zamerom Priority B je posilnit data, kompetencie, odborné a personalne kapacity, rozhodovacie
nastroje a partnerstva Spravy NP tak, aby dokazala ucinne planovat a koordinovat ochranu prirody a
udrzatelny turizmus.

Ciel'B.1: Vytvorit jednotny datovy systém pre Spravu NP Slovensky raj.

Datovy systém bude zahrrovat data o prirodnom prostredi, turizme a urbanizme v NP Slovensky raj
a jeho ochrannom pasme. Vysledkom ciela bude efektivnejsi, koordinovanejsi a datovo podlozeny
manazment Spravy NP vdaka jednotnému pristupu k aktudlnym a spolahlivym informaciam pre
rozhodovanie, planovanie a spolupracu s partnermi.

Pracovné baliky (PB):

PB B.1.1: Audit a konsolidacia existujucich datovych zdrojov o Uzemi NP Slovensky raj.
PBB.1.2: Navrh a vybudovanie technickej architektury jednotného datového systému.
PBB.1.3: Vytvorenie centralnej databazy vratane GIS vrstiev a tematickych modulov.

PB B.1.4: Prepojenie systému s relevantnymi partnermi a existujucimi informacnymi zdrojmi.
PB B.1.5: Nastavenie procesov spravy, aktualizacie, kontroly kvality a bezpec¢nosti udajov.
PB B.1.6: Zaskolenie pouzivatelov a zavedenie systému do beznej prevadzky.

Indikatory:

e Vytvoreny a spusteny jednotny datovy systém (ano/nie).
* Pocetintegrovanych datovych zdrojov.
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Ciel' B.2: Zvysit pravomoci, vedomosti a zrucnosti Spravy NP v procesoch planovania,

povolovania a koordinacie aktivit cestovného ruchu.

Vysledkom ciela bude posilnend odborna a koordinacnad pozicia Spravy NP Slovensky raj pri
planovani, povolovani a usmerfiovani aktivit cestovného ruchu tak, aby boli rozvijané v sulade s

ochranou prirody a dlhodobymi potrebami Uzemia.

Pracovné baliky (PB):

PBB.2.1:

PBB.2.2:

PBB.2.3:

PBB.2.4:

Indikatory:

Nastavenie interného systému koordinacie agendy cestovného ruchu v ramci Spravy
NP Slovensky raj s cieflom zabezpecit jasné rozdelenie zodpovednosti a ucinné
prepajanie ochrany prirody, navstevnickeho manazmentu, komunikacie,
infrastruktUry a spoluprace s partnermi.

Posilnenie odbornych, personalnych, metodickych a pravnych kapacit Spravy NP pre
oblast planovania, povolovania aktivit cestovného ruchu, pri uplatfiovani stanovisk,
pripomienok a rozhodnuti v procesoch ovplyvnujucich uzemie NP.

Vstupovanie Spravy NP do planovacich a povolovacich procesov. Zavedenie
povinného odborného posudenia kazdého zameru na zriadenie novej turistickej trasy,
cyklotrasy, konskej trasy alebo vyhradeného aredlu vo vztahu k biotopom,
konfliktnym zénam, refugiam citlivych druhov a fragmentacii Uzemia.

Vypracovanie navrhu na posilnenie postavenia Spravy NP v Uzemnoplanovacich,
povolovacich, rozvojovych a strategickych procesoch a posilnenie spoluprace s
prislusnymi organmi Statnej spravy, samospravami a odbornymi instituciami pri
presadzovani stanovisk Spravy NP.

e Navrhnuta metodika vstupu Spravy NP do planovacich procesov inych subjektov.

e Pocet planovacich, povolovacich a strategickych procesov, do ktorych Sprava NP Slovensky
raj aktivne vstupila.

e Podiel relevantnych zamerov a dokumentov cestovného ruchu, pri ktorych boli zohladnené
stanoviska Spravy NP Slovensky raj.
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Ciel B.3: Zaviest zavazné pravidla do planovania, budovania, obnovy a prevadzky turistickej
infrastruktury z pohladu Spravy NP.

Vysledkom ciela bude zavedenie jednotnych a zavaznych pravidiel pre planovanie, budovanie,
obnovu a prevadzku turistickej infrastruktury. Pravidla zohladnia ochranu prirody, citlivost a Unosnost
Uzemia, bezpecnost navstevnikov aj odolnost infrastruktury. Sprave NP vytvoria jasny ramec na
posudzovanie zamerov a stanovovanie podmienok ich realizacie.

Pracovné baliky (PB):

PB B.3.1: Vytvorenie databazy turistickej infrastruktury vratane jej stavu, vlastnictva,
spravcovstva, potreby obnovy a environmentalnej citlivosti lokalit.

PB B.3.2: Definovanie zavdznych kritérii ochrany prirody pri umiestfiovani, Uprave a prevadzke
turistickych trds, chodnikov, rebrikov, lavok, mostikov, vyhliadok, informacnych
prvkov a oddychovych miest, vratane nastavenia pravidiel pre pouzivanie vhodnych
materidlov, technickych rieSeni, dizajnu a umiestnenia infrastruktiry v silade s
charakterom krajiny a ochranou prirody.

PB B.3.3: Vytvorenie metodiky spolo¢ného vyhodnocovania uUdajov o navstevnosti s
monitoringom poskodenia vegetacie, technického stavu chodnikov, vyskytu
zivocichov a identifikovanych konfliktnych zén tak, aby rozhodnutia o Udrzbe,
uzaverach a requlacii vychadzali zo spolo¢ného odborného podkladu.

PB B.3.4: Vypracovat novy Program starostlivosti o NP Slovensky raj na obdobie rokov
2027 — 2040 s ciefom zosUladit ho so sucasnymi potrebami.

Indikatory:
e Vypracované a schvalené zavazné Standardy pre planovanie, obnovu a prevadzku turistickej
infrastruktury (ano/nie).
* Vytvorena a aktualizovana databaza turistickej infrastruktury v NP Slovensky raj (ano/nie).
e Pocet pracovnikov zapojenych do agendy cestovného ruchu, ktori absolvovali odborné
vzdeldvanie v relevantnych oblastiach.
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5.3 Priorita C

Zamerom Priority C je nastavit funkéné ekonomické mechanizmy a financné nastroje, ktoré prepoja
navstevnost Uzemia s redlnou podporou jeho ochrany a rozvoja, zvysia finan¢nu autondmiu Spravy
NP a zabezpecia, aby ekonomické benefity turizmu boli systematicky a transparentne vyuzivané v
prospech prirodnych hodnot, miestnej kvality prostredia a dlhodobej udrzatelhosti navstevnickeho
manazmentu.

Ciel' C.1: Vytvorit transparentny mechanizmus priameho financného prispevku navstevnikov.

Vysledkom ciela bude transparentny a déveryhodny systém priameho financného prispevku
navstevnikov, ktory posilni finan¢né zdroje na ochranu prirody, Udrzbu turistickej infrastruktiry a
zlepSovanie navstevnickych sluzieb v NP Slovensky raj.

Pracovné baliky (PB):
PB C.1.1: Analyza moznosti zavedenia priameho finan¢ného prispevku navstevnikov na
ochranu prirody, udrzbu infrastruktury a manazment navstevnosti v NP Slovensky raj.

PB C.1.2: Nastavenie transparentného systému evidencie, spravy, pouzitia a vykazovania
financnych prispevkov navstevnikov.

PB C.1.3: Zavedenie jednoduchych a dostupnych platobnych nastrojov pre navstevnikov,
vratane online platieb, QR koédov, mobilnej platformy, informacnych centier a
nastupnych turistickych bodov.

PB C.1.4: Vytvorenie komunikacnej kampane vysvetlujucej navstevnikom zmysel, Gel a prinos
financného prispevku pre NP Slovensky raj a zapojenie obci, informacnych centier,
ubytovatelov, sprievodcov a dalSich partnerov do propagacie a sprostredkovania
systému prispevkov.

PB C.1.5: Pilotné testovanie systému priameho financného prispevku vo vybranych lokalitach
alebo vo vybranych sluzbach.

Indikatory:
* Model priameho financného prispevku navstevnikov navrhnuty a zavedeny do praxe
(ano/nie).
e Celkova vyska vyzbieranych finanénych prispevkov navstevnikov (rocne).
e Pocet navstevnikov, ktori poskytli finanény prispevok (rocne).
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Ciel' C.2: Rozsirit financné prijmy cez vlastné produkty a sluzby.

Vysledkom ciela bude rozsirené a stabilnejSie portfolio vlastnych prijmov Spravy NP Slovensky raj

prostrednictvom kvalitnych produktov a sluzieb, ktoré budu podporovat poznanie hodnét Uzemia,
zodpovedné spravanie navstevnikov a financovanie ochrany prirody, infrastruktury a udrzatelného

turizmu.

Pracovné baliky (PB):

PB C.2.1:

PBC.2.2:

PB C.2.3:

PB C.2.4:

PB C.2.5:

Indikatory:

Vytvorenie portfdlia vlastnych produktov a sluzieb Spravy NP pre navstevnikov
(napriklad edukacnych programov, vyuzitia vlastnych ubytovacich kapacit,
komentovanych prehliadok, sprievodcovskych sluzieb, tematickych publikacii, map,
suvenirov alebo digitalneho obsahu) a analyza ich prijmového potencialu z hladiska
dopytu, uskutocnitelnosti, nakladov a suladu s ochranou prirody.

Nastavenie pravidiel pre cenotvorbu, predaj a vyuzitie prijmov z vlastnych produktov
a sluzieb.

Zavedenie predajnych a distribu¢nych kanalov pre vlastné produkty a sluzby, najma
cez informacné centra, web, digitalnu platformu, partnerské miesta a podujatia.

Vytvorenie systému dodavatelskej spoluprace s miestnymi producentmi,
remeselnikmi, sprievodcami a poskytovatelmi sluzieb pri priprave vlastnych
produktov Spravy NP.

Pilotné testovanie vybranych produktov a sluZzieb a ich Uprava podla spatnej vazby od
navstevnikov a partnerov.

e Celkovy prijem z predaja vlastnych produktov a sluzieb (rocne).
e Pocet ucastnikov, ktori kupili produkty, resp. vyuzili platené sluzby (rocne).
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Ciel C.3: Posilnit podiel Spravy NP na ekonomike turizmu cez partnerstva a modely zdielanych

prijmov.

Vysledkom ciela bude vyssi a transparentnejsi podiel Spravy NP Slovensky raj na ekonomickych
prinosoch cestovného ruchu prostrednictvom funkénych a formalizovanych partnerstiev a modelov

zdielanych prijmov, pricom ziskané zdroje budu vyuzivané na ochranu prirody, Udrzbu turistickej
infrastruktury a odborny podporu prirodného turizmu v Uzemi.

Pracovné baliky (PB):

PB C.3.1:

PB C.3.2:

PB C.3.3:

PB C.3.4:

Indikatory:

Analyza moznosti zapojenia Spravy NP Slovensky raj do ekonomiky turizmu
prostrednictvom partnerstiev, zmluvnej spoluprace a modelov zdielanych prijmov z
vybranych turistickych sluzieb, produktov, podujati, parkovania, sprievodcovskych
sluzieb alebo navstevnickych balikov.

Vytvorenie pravidiel pre partnerskd spolupracu medzi Spravou NP, obcami,
organizaciami cestovného ruchu, prevadzkovatelmi sluzieb, sprievodcami a
podnikatelmi v Uzemi.

Vytvorenie spolo¢nych produktov a balikov s partnermi, ktoré budu ¢astou vynosov
prispievat na ochranu a rozvoj Uzemia.

Zavedenie transparentného systému evidencie, spravy a pouzitia prijmov ziskanych z
partnerskych modelov.

e Celkova vyska prijmov ziskanych cez partnerské modely a zdielané prijmy (rocne).
e Pocet spolocnych produktov, sluzieb alebo navstevnickych balikov vytvorenych s partnermi.
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Ciel C.4: Zaviest systém regionalneho znacenia produktov asluzieb na Uzemi NP a posilnit
ekonomicku hodnotu znacky NP.

Vysledkom ciela bude silnejSia a ekonomicky vyuzitelnejSia regionalna produktova znacka NP
Slovensky raj (dalej len znacka), ktora bude podporovat kvalitné a zodpovedné produkty, sluzby a
zazitky v Uzemi a zdroven vytvarat dodatocné zdroje pre ochranu prirody a rozvoj udrzatelného
turizmu.

Pracovné baliky (PB):

PB C.4.1: Analyza sucasného vnimania a vyuzivania znacky NP Slovensky raj v cestovhom
ruchu, produktoch, sluzbach a komunikacii Uzemia a definovanie hodnotového ramca
znacky NP Slovensky raj zaloZzeného na ochrane prirody, kvalite, autenticite, na
podpore prirodného a zodpovedného turizmu a regionalnej identity.

PB C.4.2: Zabezpelenie jednotnej vizualnej identity, kvalitativnych Standardov a
komunikacnych pravidiel pre pouzivanie znacky NP, prepojenie znacky NP s
miestnymi producentmi, sprievodcami, ubytovatelmi, informaénymi centrami a
organizaciami cestovného ruchu a vytvorenie portfolia znackovych produktov,
sluzieb a zazitkov spojenych s NP Slovensky raj.

PB C.4.3: Propagacia znacky NP Slovensky raj ako symbolu kvalitného, zodpovedného a
prirode blizkeho navstevnickeho zazitku.

Indikatory:
* Pocet produktoy, sluzieb alebo zazitkov zaradenych pod znacku NP.
*  Prijem ziskany z vyuzivania znacky NP (rocne).
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5.4 PrioritaD

Bezpecna, kvalitna a klimaticky odolna navstevnicka infrastruktura.
Zamerom Priority D je zabezpedit funkénu, bezpecnuy, dostupnu a klimaticky odolnd navstevnicku

infrastrukturu, ktord usmerfiuje pohyb v stabilnych koridoroch, respektuje ekologické limity a
podporuje kvalitny navstevnicky zazitok.

Ciel D.1: Zlepsit systém orientacie a navigacie navstevnikov v sulade s kapacitou a ochranou
Uzemia.

Vysledkom naplnenia ciela bude prehladnejsi, lepsie usmerneny a plynulejsi pohyb navstevnikov v NP

Slovensky raj, ktory znizi riziko dezorientacie a pretazenia citlivych lokalit a zaroven zvysi kvalitu
navstevnickeho zazitku.

Pracovné baliky (PB):

PBD.1.1: Identifikacia miest, kde sa navstevnici koncentruju, cakaju alebo vybocuju mimo
trasy, a realizacia cielenych opatreni na usmernenie pohybu bez rozsirovania
turistickych koridorov do pokojovych ¢asti Uzemia.

PBD.1.2: Vypracovanie jednotného systému orientacie a navigacie navstevnikov v Uzemi NP
Slovensky raj.

PBD.1.3: Modernizacia, doplnenie a zjednotenie turistického znacenia, smerovnikov, map,
informacnych tabula piktogramov.

PBD.1.4: ZlepSenie stavu a prepojenia nastupnych bodov, parkovisk, verejnej dopravy,
informacnych centier a hlavnych turistickych tras.

Indikatory:
e Jednotny systém orientacie a navigacie navstevnikov v NP Slovensky raj vypracovany a
zavedeny do praxe (ano/nie).
e Pocet/dizka zlepienych Usekov turistickej infratruktiry (roéne).
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Ciel'D.2: Zabezpecit bezpecnu, kvalitnu a funkénU navstevnicku infrastrukturu.

Vysledkom naplnenia ciela bude bezpecna, kvalitna, funkéna a environmentalne Setrna navstevnicka

infrastruktura v NP Slovensky raj, ktora podpori plynuly pohyb navstevnikov, znizi rizika najma v
exponovanych lokalitach a bude respektovat ekologické limity a ochranu citlivych prirodnych lokalit.

Sucastou vysledku bude aj skvalitnenie vlastnych ubytovacich kapacit Spravy NP Slovensky raj v
sulade s environmentalnymi a energetickymi kritériami.

Pracovné baliky (PB):

PBD.2.1:

PBD.2.2:

PBD.2.3:

PBD.2.4:

Indikatory:

Zavedenie pravidelného hodnotenia technického stavu navstevnickej infrastruktiry
(vratane identifikacie rizikovych a exponovanych lokalit), hodnotenie suladu so
Standardmi a urcenie priorit oprav.

Modernizacia, obnova, oprava a doplnenie navstevnickej a bezpecnostnej
infrastruktury, najma chodnikov, lavok, mostikov, rebrikov, stupaciek, retazi,
zabradli, odpocivadiel, informacnych tabul'a vyhliadkovych miest.

Modernizacia, obnova a doplnenie vlastnych ubytovacich a hygienickych kapacit
Spravy NP a zavadzanie ekologickych rieSeni v oblasti hospodarenia s vodou,
odpadového hospodarstva, energetickej Uspornosti a minimalizacie zasahov do
prirodného prostredia.

Formalizovanie spoluprace s Horskou zachrannou sluzbou, obcami, turistickymi
organizaciami a dalSimi partnermi pri prevencii rizik, informovani o aktualnych
podmienkach a rieSeni mimoriadnych situacii.

e Podiel pravidelne hodnotenych prvkov navitevnickej infradtruktiry, ktoré spifiaju stanovené
Standardy kvality, bezpecnosti a funkénosti (%6).

e Pocet obnovenych, modernizovanych alebo doplnenych prvkov navstevnickej infrastruktiry

vratane bezpecnostnych, ubytovacich a hygienickych prvkov (ro¢ne).

e Pocet zaznamenanych Urazov, zasahov alebo rizikovych situacii v exponovanych lokalitach

(rocne).
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Ciel' D.3: Zvysit dostupnost a inkluzivitu navstevnickeho zazitku — rozsirenie kvalitného zazitku
pre znevyhodnené cielové skupiny.

Vysledkom naplnenia ciela bude dostupnejsi a inkluzivnejsi navstevnicky zazitok v NP Slovensky raj,
ktory umozni SirSiemu okruhu navstevnikov vratane znevyhodnenych cielovych skupin bezpecne,

zrozumitelhe a primerane ich potrebam spoznavat hodnoty Uzemia.

Pracovné baliky (PB):

PBD.3.1:

PB D.3.2:

PB D.3.3:

PBD.3.4:

PBD.3.5:

PB D.3.6:

Indikatory:

Zmapovanie potrieb znevyhodnenych cielovych skupin vo vztahu k navsteve NP
Slovensky raj a identifikacia lokalit, tras, vyhliadok, nastupnych bodov a
informacnych miest vhodnych na zvysenie dostupnosti a inklUzie.

Uprava vybranych navstevnickych lokalit a prvkov infradtruktiry s ciefom zlepsit
pristupnost pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim, seniorov, rodiny s detmi a
dalsie skupiny so Specifickymi potrebami.

Priprava zrozumitelhych a dostupnych informacnych materialov v r6znych formatoch
s vyuzitim jednoduchého jazyka, vacsieho pisma, piktogramov, zvukového obsahu
alebo digitalnych sprievodcovskych nastrojov.

Zavedenie inkluzivnej interpretacie prirodného a kultUrneho dedic¢stva NP Slovensky
raj prisposobenej roznym vekovym, fyzickym, zmyslovym a kognitivnym potrebam
navstevnikov.

Skolenie pracovnikov Spravy NP, informaénych centier, strdZcov a sprievodcov v
oblasti komunikacie a prace so znevyhodnenymi cielovymi skupinami.

Spolupraca s organizaciami zastupujucimi osoby so zdravotnym znevyhodnenim a
seniorov, Skolami, socidlnymi zariadeniami a miestnymi partnermi pri navrhu
dostupnych navstevnickych sluzieb.

e Poclet upravenych alebo spristupnenych lokalit, trds a navstevnickych bodov pre

znevyhodnené cielové skupiny.

e Pocet vytvorenych dostupnych informacnych a interpretacnych prostriedkov.

e Pocet vyskolenych pracovnikov, strazcov, sprievodcov a partnerov v oblasti inkluzivneho

pristupu.
* Miera spokojnosti znevyhodnenych navstevnikov s dostupnostou sluzieb, informacii a
infrastruktury (prieskum).

Nasledujuci obrazok predstavuje obsahové zhrnutie Stratégie:
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STRATEGIA HARMONIZACIE - 25
OCHRANY PRIRODY A TURIZMU
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NP Slovensky raj 2026 - 2040

/- . ~ 7
/
l VIZIA DO ROKU 2040 -
Slovensky raj je narodny park, v ktorom st ochrana prirody a turizmus v rovnovahe,
nie v konflikte. Je miestom, kde sa priroda chrani a [udia ju navstevuju s reSpektom tak,
aby aj jej jedine¢né hodnoty mohli uzivat sicasné aj budce generacie.
J
- z 7 E 7 N
@ Priorita ochrany prirody @ Transparentnost a komunikécia ® Nivitevnost @ Pohyb navétevnikov
® P"g”ge:iz slt(ratégie ® RozloZenie ndvstevnosti ® Rozvoj infrastruktdry @ Vstup a pristup do Gzemia
a dalSich dokumentov : 5 x ;
o dLE N N ® Priestorové ¢lenenie ® Dopravné zafazenie ® Technické rietenia a
Y ® Zasada ,uzivatel prispieva“ ; $ ALtivi vybavenost uzemia
@ Reinvestovanie prijmov ® Organizované aktivity
@® Datové riadenie A ® Podnikatelské Cinnosti a sluzby
@ Podpora prirodného turizmu ® Stavebné zasahy
: Bezpecnost a prevencia rizik @® Spravanie navstevnikov
(ekoturizmu) ®
@ Partnerstvo a spolupraca ae Mo
Y &
PRIORITY A CIELE <
PRIORITA A )
UdrZatelny manaZment navstevnosti a zodpovedné spravanie navstevnikov.
Cief A.1: Nastavit a zaviest systém riadenia a regulacie navstevnosti v sulade s Ginonsnostou,
aktualnym stavom a potrebou ochrany tizemia.
Cief A.2:  Vytvorit funkéna digitalnu navstevnicku platformu ako multiaktivitny program
»Zodpovedny Slovensky raj*.
Cief A.3:  Zvysit porozumenie hodnotdam prirodného a kultirneho dedicstva NP Slovensky raj
a podporit zodpovedné spravanie navétevnikov, miestnych obyvatelov a partnerov
prostrednictvom koordinovaného informovania, vzdelavania a interpretacie dedicstva.
I Cief A.4:  Zvysit disciplinu névstevnikov NP Slovensky raj smerom k zodpovednému, bezpe&nému
a ohladuplnému pohybu v uzemi. ))
N\
| PRIORITA B
Posilnenie postavenia Spravy NP Slovensky raj ako klti¢ového koordinatora udrzatelnej navstevnosti,
regulatora a odborného garanta prirodného turizmu.
Cief B.1:  Vytvorit jednotny datovy systém pre Spravu NP Slovensky raj.
Cief B.2:  Zvysit pravomoci, vedomosti a zruénosti Spravy NP v procesoch planovania, povolovania
a koordinacie aktivit cestovného ruchu.
Ciel B.3:  Zaviest zavazné pravidla do planovania, budovania, obnovy a prevadzky turistickej infrastruktary
z pohladu Spravy NP. J)
N
PRIORITA C
UdrZatelné a diverzifikované zdroje prijmov Spravy NP z turizmu pre ochranu prirody
a skvalitnenie navstevnickeho zazitku.
Cief C.1:  Vytvorit transparentny mechanizmus priamého finan¢ného prispevku névstevnikov.
Cief C.2:  Rozsirit financné prijmy cez vlastné produkty a sluzby.
Cief C.3:  Posilnit podiel Spravy NP na ekonomike turizmu cez partnerstva a modely zdielanych prijmov.
Cief C.4:  Zaviest systém regionalneho znacenia produktov a sluZieb na tizemi NP a posilnit
ekonomickd hodnotu znacky NP. J)
PRIORITA D
Bezpecna, kvalitna a klimaticky odolna navstevnicka infrastruktdra.
Ciel D.1:  Zlepsit systém orientacie a navigacie navstevnikov v stlade s kapacitou a ochranou tzemia.

Cief D.2: Zabezpedit bezpeénu, kvalitnd a funkénd névstevnicku infrastruktiru.

Ciel D.3:  Zvysit dostupnost a inkluzivitu navitevnickeho zéZitku - rozsirenie kvalitného zaZitku
pre znevyhodnené cielové skupiny.
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6 Implementacia Strategie

6.1 Proces a podmienky implementacie Stratégie

Uspe$na implementdcia tejto Stratégie harmonizacie ochrany prirody a turizmu si vyZaduje jasne
definovany systém riadenia, zodpovednosti, koordinacie realizacie a vyhodnocovania plnenia vizie a
cielov.

Implementacny mechanizmus zabezpecuje, Ze stratégia nie je len napisanym dokumentom, ale
zavaznym a funkénym nastrojom riadenia. Jasné rozdelenie zodpovednosti, prepojenie na existujuce
nastroje, systémy adokumenty, ako aj dbésledné monitorovanie a vyhodnocovanie, vytvaraju
podmienky a predpoklady pre dosahovanie dlhodobého audrzatelného siladu medzi ochranou
prirody a turizmom na Uzemi Narodného parku Slovensky raj.

Zodpovednym subjektom za realizaciu Stratégie je Sprava Narodného parku Slovensky raj. Je
nositefom napifiania vizie, politiky aciefov harmonizacie ochrany prirody aturizmu v Uzemi
Narodného parku Slovensky raj vdlhodobom horizonte do roku 2040 vmedziach moznosti
prispevkovej organizacie av spolupraci s Ministerstvom zivotného prostredia Slovenskej republiky
(MZP SR). A pre splnenie tejto Ulohy méze efektivne vyuZit existujice interné a externé prostredie,
ale tiez vytvorit alebo iniciovat nové kapacity a nastroje potrebné pre napifanie Stratégie.

Implementacia Stratégie vychadza z viacerych zasad:

¢ Stratégia je systémovym internym nastrojom Spravy NP Slovensky raj pre riadenie ¢innosti
a aktivit so zameranim na harmonizaciu ochrany prirody a turizmu v NP. Je dokumentom, na
ktory sa prihliada pri realizovani vsetkych aktivit organizacie, pri vydavani odbornych
stanovisk a vyjadrovani Spravy NP Slovensky raj k ¢innostiam na Uzemi NP a k rozhodnutiam
prislusnych organov statnej spravy, k obsahom programovych a strategickych dokumentov
(PHSR obci aregidénov, uzemnych planov obci aregidnov, stratégii na rozvoj CR ainych
odvetvovych koncepcii a pod.)

R0
L X4

Sprava NP Slovensky raj pre implementaciu Stratégie pini roly:

realizatora cielov stratégie prostrednictvom pracovnych balikov a projektov,
iniciatora rieSenia problémov pri harmonizacii ochrany prirody a turizmu a vyuzitia
prilezitosti pre podporu rozvoja prirodného turizmu v Uzemi NP Slovensky raj,

o partnera k realizacii projektov a aktivit inych subjektov v sulade so Stratégiou.

R0
L X4

Priority, ciele stratégie a pracovné baliky na realizaciu cielov sU premietnuté do rozpoctu
Spravy NP vratane externych zdrojov.

R0
L X4

Stratégia musi byt previazana s Programom starostlivosti o Narodny park Slovensky raj,
s Navstevnym poriadkom, s Programami starostlivosti o lesy, sro¢nym Planom hlavnych
Uloh, s Investi¢nym planom MZP SR, a to v relevantnych ¢astiach uvedenych dokumentov.

R0
L X4

Stratégia je otvorenym, verejne dostupnym dokumentom, priebezne aktualizovanym a
reagujucim na prichadzajuce podnety, prilezitosti a zmeny vonkajSieho prostredia. Je
komunikacnym nastrojom a v kazdej cinnosti procesu harmonizacie ochrany prirody
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a turizmu sa zaisti U¢ast tych, ktori ,musia" byt zainteresovani, a umozni sa Ucast tych, ktori
~Chcu" byt zainteresovani.

R0
o

Je usmernujucim dokumentom pre vsetky subjekty existujuce, ¢i majuce aktivity na Uzemi
NP, ktoré chcu realizovat cinnosti suvisiace sturizmom. Pravidla celého procesu
implementacie stratégie su stanovené a verejne zname a cely proces je formalizovany. Kazda
zmena v pravidlach, resp. kritéridch musi prejst rovnakym procesom, ako bolo schvalovanie
povodnych pravidiel.

R0
o

Predpokladom pre realizaciu cinnosti suvisiacich s implementaciou tejto Stratégie je
existencia takého institucionalneho prostredia Spravy NP, v ktorom su Ulohy a zodpovednosti
z toho vyplyvajuce organicky zaclenené do Cinnosti organizacie.

R0
L X4

Prioritne je potrebné zaistit napifianie Stratégie v rdmci vlastnej organiza¢nej truktiry. A tie
¢innosti, ktoré nie je mozné kvalitne a efektivne zaistit vlastnymi odbornymi kapacitami, su
pokryté externymi obchodnymi vztahmi alebo spolupracujicimi a partnerskymi
organizaciami na zaklade dohdd o spolupraci.

Z3akladnym dokumentom tvoriacim pravny ramec implementacie Stratégie je zakon €. 543/2002 Z. z.
o ochrane prirody a krajiny v zneni jeho zmien a doplnkov. Zakladnymi organizaénymi dokumentmi
sU StatUt Spravy NP Slovensky raj, Organiza¢ny poriadok a organiza¢na truktura organizacie, ktoré
vymedzuju organizacny ramec pre implementacny mechanizmus Stratégie.

Implementacny proces stratégie (planovanie ariadenie) predstavuje systematicky model riadenia,
ktory zabezpecuje prepojenie medzi zberom informacii o Uzemi, analytickym spracovanim dat,
prijimanim rozhodnuti a realizaciou konkrétnych opatreni a aktivit v praxi. Tento model funguje ako
uzavrety riadiaci cyklus, v ktorom jednotlivé kroky na seba logicky nadvazuju a vysledky vyhodnotenia
sa opatovne vracaju do systému planovania.

Takyto pristup je v manaZzmente chranenych Uzemi mimoriadne ddlezity, pretoZze umoznuje reagovat
na meniace sa podmienky v Uzemi a priebezne zlepSovat spdsob jeho spravy. Specifickymi ¢innostami
sUvisiacimi s implementaciou Stratégie su:

a) Schvalenie Stratégie.

b) Zapracovanie Stratégie do zavaznej dokumentacie ochrany prirody a riadiacej dokumentacie
zriadovatela - MZP SR.

c) Zostavenie a realizacia Ak¢ného planu (AP).

d) Monitoring realizacie AP.

e) Vyhodnocovanie dosahovania vizie a cielov Stratégie.

f) Aktualizacia Stratégie.

g) Tvorbaa manazment projektov.
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6.1.1 Schvalenie stratégie

KedZe Stratégia harmonizacie ochrany prirody a turizmu v NP Slovensky raj je internym systémovym
riadiacim nastrojom, jej schvalovanie prebieha na 2 Urovniach:

Prijatie vo vedeni Spravy NP na uUrovni riaditela aveducich odborov
v sulade s Organizacnym poriadkom a organizacnou Strukturou Spravy

1. Uroven . . , s -
NP Slovensky raj avytvorenie podmienok pre realizaciu Stratégie
v sulade s tymto implementacnym mechanizmom.
, Y Prijatie Stratégie uznesenim Rady Narodného parku Slovensky raj
2. Uroven

v sulade so schvalenym StatUtom Rady.

Sprava NP Slovensky raj pred schvélenim prerokuje ndvrh Stratégie s MZP SR a s klu¢ovymi
partnermi. Medzi partnerov patria najma:

e Zdruzenie pravnickych oséb - Mikroregion Slovensky raj — Sever,
e Horska zachranna sluzba,

e Oblastna organizacia cestovného ruchu Slovensky raj & Spis,

e Kluby turistov,

e Miestna akéna skupina Miloj Spis, o. z.

6.1.2 Stratégia a dokumentacia ochrany prirody a riadiace dokumenty

S cielom zabezpecenia realizovatelnosti Stratégie bude Sprava NP iniciovat vytvorenie podmienok
pre zapracovanie cielov, pracovnych balikov a projektov vyplyvajucich zo stratégie a akéného planu
(pozri nizsie) do:

e kazdoroéne vypracovavaného Planu hlavnych Gloh (PHU) schvalovaného MZP SR,
e Investi¢ného planu MZP SR,
e kontraktu medzi MZP SR a Spravou NP na stanovené obdobie.

KedZe zamerom je postupne posilfiovat finan¢nu udrzatelnost systému, implementacia Stratégie je
financovand kombinaciou zdrojov:

e verejné zdroje (3tatny rozpocet, fondy EU, iné),

e vlastné prijmy Spravy NP (napr. poplatky, sluzby, hospodarska ¢innost),
e partnerstva a projekty,

e prispevky a darcovstvo.

Plnenie Stratégie aprvého AP na roky 2027 — 2029 bude zahrnuté uZz v PHU na rok 2027
prostrednictvom realizacie a vyhodnotenia projektu ,, Turisti a priroda spolu™. Sicasne v roku 2026 je
potrebné pre pripravu Planu hlavnych Uloh na dalSie roky vypracovat navrh pre Upravu struktdry PHU,
Upravu Usmernenia MZP SR k tvorbe PHU, ako aj nasledne pre Upravu predmetu ¢innosti Kontraktu
s MZP SR.

34



6.1.3 Akcny plan

Akcny plan (AP) sa vypracovava ako subor aktivit a projektov vybranych z pracovnych balikov na
plnenie definovanych cielov stratégie na prislusné kratkodobé obdobie realizacie 3 rokov, a to: 1. rok
velmi detailne, 2. rok rdmcovo a 3. rok indikativne, v sulade so zasadami rozpoctovania organizacie
(prvy AP na roky 2027 — 2029). Aktualizuje sa rocne, vzdy na nasledujuce 3 roky, na zaklade
vyhodnotenia predoslého akéného planu, dostupnych zdrojov a novych skutocnosti.

6.1.4 Monitoring realizacie Stratégie

Monitoring realizacie Stratégie prebieha prostrednictvom monitoringu plnenia akéného planu (AP).
Ide o priebezné sledovanie, ¢i sa Stratégia a AP realizuju podla planu, nejde o hodnotenie Uspesnosti
dosahovania cielov. Sleduje sa napifianie AP, a to na zaklade porovnania planu a skuto¢nosti.
Monitoruje sa hlavne:

1. Vecné plnenie — monitoruje sa, ¢i sa pracovné baliky realizuju a vakom su stave plnenia,
sleduju sa oCakavané vystupy projektov a aktivit. Kazdy pracovny balik (PB) sa sleduje podla
statusu:

e 0-nezacaty,

e 1-—prebieha,

e 2-ukonceny,

e 3 -—pozastaveny/problém.

2. Casové plnenie — sleduje sa, ¢i sa dodrziava ¢asovy harmonogram, ¢i realizacia pracovnych
balikov/aktivit ide podla planu, i pInenie meska (v tyzdiioch / mesiacoch):

e plnenie vuréenom termine,
e plnenie mierne meska,
e vyrazné meskanie.

3. Zabezpecenie zdrojov —sleduje sa, Ci je zabezpeclené dostatocné a zavazné krytie plnenia AP
potrebnymi zdrojmi - €i su k dispozicii potrebné financné, materidlne a fudské zdroje. Sleduje
sa, ¢i ma PB/aktivita/projekt:

e prideleny zodpovednu osobu/osoby za plnenie,

e pridelené dostatocné odborné kapacity (interné, externé), ako aj plnenie Uloh
jednotlivych subjektov/partnerov zapojenych do realizacie projektov a aktivit, ako aj
neocakavané zmeny, ktoré maju vplyv na plnenie Stratégie a AP.

Monitoring AP bude prebiehat na dvoch Urovniach manaZmentu implementacie Stratégie (pozri
kapitolu 6.2) a v nasledujucej frekvencii:

1. na Urovni implementaéného timu (koordindtor implementacie stratégie a garanti plnenia
cielov stratégie zahrnutych v prislusnych AP) - raz za Stvrtrok;

2. na Urovni vedenia Spravy NP v stlade s platnou organizacnou Strukturou (Uroven riaditela a
veducich odborov) - raz za polrok.

Zavery z oboch Urovni monitoringu sU podkladom pre korekcie, doplnky a zmeny AP, az pre navrhy
na zmeny v Stratégii a sU komunikované na Urovni Rady NP Slovensky raj.
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6.1.5 Vyhodnocovanie plnenia Stratégie

Vyhodnocovanie dosahovania vizie a cielov Stratégie, uplatfiovania politiky pre harmonizaciu
ochrany prirody a turizmu (s dérazom na prirodny turizmus), je ¢innost uskutocfiovana po urcitych
etapach na zaklade suboru ukazovatelov plnenia cielov.

Na zaciatku implementacie Stratégie (po jej schvaleni) je nevyhnutné zistit vychodiskovy stav vo
vietkych vybranych ukazovateloch a vypracovat metodiku merania indikatorov, ktora bude
pouzivana pocas platnosti strategického dokumentu. Vyhodnotenie vybranych ukazovatelov bude
vychadzat z:

e datového systému Spravy NP,
e pravidelného zberu a vyhodnocovania udajov,
e prieskumov medzi navstevnikmi a zainteresovanymi aktérmi v turizme.

Vzhladom na to, Ze Stratégia je vypracovana na roky 2026 — 2040, rezim jej vyhodnocovania bude
prebiehat spravidla jedenkrat za dva roky a zavery z hodnotenia budu komunikované na Urovni:

e Spravy NP Slovensky raj,

e zriadovatela—MZP SR,

e Rady NP Slovensky raj,

e odbornejilaickej verejnosti.

Etapa hodnotenia predstavuje hodnotenie pokroku a spravnosti nastavenia Stratégie (jej cielov a PB)
a identifikuje vyzvy, ktoré su zakladom pre aktualizaciu Stratégie.

Vyhodnotenie sluzi ako poucenie z danej hodnotenej fazy, ktoré sa aplikuje na fazy nasledujuce.
Vysledky hodnotenia mo6zu viest k aktualizacii Stratégie — k zmene alebo Uprave cielov a pracovnych
balikov, ale aj aktivit a projektov na ich napifianie. Mé2u tie? viest k doplneniu alebo zmene
ukazovatelov, ale aj k zmene ich sledovania.

6.1.6 Aktualizacia Strategie

Stratégia je zivy dokument, ktory sa priebezne prispdsobuje meniacim sa podmienkam a vyvoju
v Uzemi NP Slovensky raj. Aktualizacia Stratégie je organickou sucastou jej implementacie a vytvara
z nej moderny, otvoreny a flexibilny dokument.

Sucastou procesu aktualizacie je systematicky zber a vyhodnocovanie podnetov od subjektov
posobiacich na Uzemi NP, sledovanie prichadzajicich prilezitosti i hrozieb pre Uzemie, ako aj vyskyt
novych skutocnosti, ktoré neboli zname pri zostavovani Stratégie (2026).

Zodpovednym za tento proces je implementacny tim Stratégie (SIT), ktory na zaklade poznatkov a
skusenosti navrhuje rozsah a spésob aktualizacie. Periodicita zvazovania aktualizacie je spravidla
minimalne raz za 2 roky (sucasne s vyhodnocovacim procesom), v pripade potreby (zmeny v stave
prirody, odborny, legislativny, politicky alebo strategicky podnet) aj castejsie.

Zmeny Stratégie (doplnenia, vynatia, zmeny obsahu a pod.) budu prijimané a schvalované podobne
ako schvalovanie samotnej stratégie (pozri kapitolu 6.1.1).
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6.1.7 Tvorba a manazment projektov

Tvorba a manazment projektov sU jednym z U¢innych néstrojov pre napifianie Stratégie, teda by mali
byt zamerané na rieSenie identifikovanych problémov, na vyuZitie prilezitosti a plnenie cielov
a navrhnutych pracovnych balikov.

Sprava NP Slovensky raj, ako spravca Uzemia NP, vytvara a iniciuje len projekty, resp. je partnerom
pre pripravu a realizaciu projektov, ktoré su v sulade so Stratégiou a su prispevkom pre dosahovanie
planovanych vysledkov v harmonizacii ochrany prirody a turizmu a v rozvoji prirodného turizmu.

Identifikovanie projektovych zamerov, vypracovanie projektov a ich manazment vykonavaju subjekty
zodpovedné za realizaciu cielov, a to vlastnymi alebo externymi kapacitami. Schvalené projekty sa
tak stavaju sucastou AP a nastrojom realizacie Stratégie. Nasledne sa predkladaju pre mobilizaciu
zdrojov do zodpovedajucich financnych schém.

6.2 Navrh organizacie a Struktury implementacie Stratégie

Realizacia Stratégie je organickou sucastou cinnosti Spravy NP Slovensky raj. Preto organizacny
model implementacie Stratégie harmonizacie ochrany prirody aturizmu v NP Slovensky raj
vychadza zexistujucej organizacie prace, ale sucasne inovuje a posiliuje sucasny organizacny
poriadok a organizacnu Strukturu.

Pre realizaciu Stratégie je nevyhnutné posilnit pracovné pozicie pre manazment realizacie Stratégie,
zabezpeclovanie dat azber informacii (rozhodovanie zalozené na datach), pre cieleny a moderny
marketing a efektivnu komunikaciu s externym prostredim.

Pre manazment implementacie programov stratégie je zriadeny implementacny tim Stratégie (SIT)
v maticovej Strukture vsadeny do sUcasne platného organizacného poriadku a organizacnej Struktury.

SIT je zlozeny z:

1. Riaditela Spravy NP ako $tatutara organizacie — je hlavnym garantom napifiania vizie,
uplatfiovania politiky a realizacie stratégie.

2. Koordinatora realizacie stratégie.

3. Garantov realizacie jednotlivych cielov v rdmci 4 priorit.
Odbornych projektovych timov pre jednotlivé ciele az pracovné baliky.
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Obrazok 1: Implementacny tim Stratégie (SIT)
% 7 /a
s RIADITEL SPRAVY NP

e !
KOORDINATOR implementicie stratégie

(droven Odboru rozvoja Spravy NP a stucast vedenia Spravy NP)

Garant priority A  |¢—»| Garant priority B [¢—| Garant priority C |¢«—»| Garant priority D

(Uroven vedcich odborov/oddeleni a stcast vedenia Spravy NP)

! ! !

Projektovy TiM 1 Tim 2 TiM3 TiM4

(zamestnanci a externi odbornici) A A © f
¥V
e A
. )
Specifické ¢&innosti implementécie Stratégie (koordinatora, garantov cielov a ¢lenov projektovych

timov) je potrebné zapracovat do Organizacného poriadku a do pracovnych napini menovanych
zamestnancov.

KOORDINATOR - hlavna zodpovednost:

Zabezpecuje celkovu koordinaciu, prepojenie a riadenie implementacie Stratégie tak, aby jednotlivé
ciele a pracovné baliky boli realizované systematicky, efektivne a vo vzajomnej suvislosti. Je to ,motor
realizacie Stratégie®, ktory zabezpeluje, aby systém fungoval a aby sa Stratégia realne napinala. Je
spojovacim ¢lankom medzi vedenim Spravy NP a realizacnym procesom. Koordinator:

e zabezpecuje prepojenie medzi garantmi cielov,

e riadi systém monitoringu, reportingu a hodnotenia,

e zabezpecuje jednotnu komunikaciu Stratégie navonok,

e zhromazduje informacie a Udaje a pripravuje prehlad plnenia Stratégie,

e predklada vedeniu navrh korekénych opatreni, zmien a aktualizacie Stratégie.

GARANT - hlavna zodpovednost:
Kldcovy princip je, ze garant nie je vykonavatel vietkého — je zodpovedny za realizaciu cielov v ramci

danej priority. Garant:

e manazuje Cinnosti projektového timu a zabezpecuje plnenie cielov a ich indikatoroy,
e riadi realizaciu pracovnych balikov, aktivit aprojektov v ramci cielov danej priority
prostrednictvom plnenia AP,
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e planuje a realizuje projekty suvisiace s realizaciou daného ciela,
e realizuje monitoring a reporting,
e spolupracuje s koordindtorom a s inymi garantmi cielov.

PROJEKTOVY TiM - hlavna zodpovednost:

e plni Ulohy pri realizacii pracovnych balikov/projektov v spolupraci s garantom realizacie ciela
a koordinatorom,

e pripravuje/spracovava projekt/projekty,

e pripravuje podklady pre tvorbu a aktualizaciu AP,

e pripravuje podklady pre monitoring a vyhodnotenie plnenia Stratégie.

6.3 Spolupraca pri realizacii stratégie

6.3.1 Spolupraca na narodnej Urovni

Sprava NP Slovensky raj musi pri realizacii Stratégie harmonizacie ochrany prirody a turizmu
spolupracovat s narodnou Uroviiou, pretoze viaceré klucové podmienky jej napifiania presahuju
posobnost samotnej Spravy narodného parku — najma legislativne nastavenie, metodické
usmernenia, financovanie, systémové riesenia navstevnosti, zber a porovnavanie dat, ako 3j
prepojenie ochrany prirody s politikami cestovného ruchu, dopravy, regiondlneho rozvoja a
vzdeldvania. Spolupraca s ministerstvami umoznuje zosuladit stratégiu s narodnymi politikami a
nastrojmi financovania, spolupraca s ostatnymi narodnymi parkmi prindasa vymenu skisenosti a
jednotnejsie Standardy manazmentu navstevnosti, zatial o akademicka obec a odborné institucie
poskytuju potrebné poznatky, metodiky a nezavislé hodnotenie. Takato spolupraca zvysuje odbornu
kvalitu, legitimitu a realizovatelnost Stratégie a zaroven umoziuje, aby rieSenia overené v
Slovenskom raji boli vyuzitelné aj v SirSom systéme ochrany prirody a udrzatelného turizmu na
Slovensku.

Subjektmi pre spolupracu pri realizacii Stratégie su:

e Ministerstvo zivotného prostredia SR — ako zriadovatel Spravy NP Slovensky raj vytvarajuci
financné, persondlne amateridlne podmienky pre realizaciu Stratégie, aako partner
Ministerstva cestovného ruchu aSportu SR pri tvorbe aimplementacii narodnej stratégie
rozvoja udrzatelného cestovného ruchu na Slovensku.

e Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu SR zodpovedné za rozvoj cestovného ruchu podla
zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu a nositel tvorby a realizacie narodnej
stratégie rozvoja udrzatelného cestovného ruchu na Slovensku.

e Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR zodpovedné za regionalny
rozvoj v zmysle Zak. €. 539/2008 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja.

e Spravy narodnych parkov na Slovensku.

e Univerzity a dalSie odborné institucie.

6.3.2 Spolupraca na regionalnej urovni

Sprava NP Slovensky raj musi pri realizacii Stratégie harmonizacie ochrany prirody a turizmu
spolupracovat aj s regionalnou Uroviiou, pretoze navstevnost narodného parku, dopravné napojenie,
propagacia Uzemia, rozvoj turistickych sluzieb a regionalna infrastruktUra sa neodohravaju iba vo
vnUtri narodného parku, ale su st¢astou Sirsieho Uzemného a ekonomického systému regionu. VUC,
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regionalne a krajské organizacie cestovného ruchu a dalsi regionalni aktéri ovplyvriuju smerovanie
navstevnickych tokov, marketing destinacie, verejnu dopravu, cyklodopravu a cykloturizmus,
parkovanie, tvorbu produktov cestovného ruchu aj vyuzivanie regionalnych rozvojovych a dotacnych
nastrojov. Spolupraca s nimi je preto nevyhnutna na to, aby sa opatrenia Spravy NP neobmedzovali
len na regulaciu spravania navstevnikov v Uzemi, ale aby sa navstevnost usmerniovala uz na Urovni
regionu, v sulade s ekologickymi limitmi, kapacitami infrastruktury a kvalitou ndvstevnickeho zazitku.
Takéto prepojenie zaroven zvysuje sancu, ze ochrana prirody bude vnimana ako spolo¢ny rozvojovy
ramec regionu, nie ako izolované obmedzenie rozvoja cestovného ruchu.

Subjektmi pre spolupracu na regionalnej Urovni su najma:

e vyssie Uzemné celky,

e krajské a regionalne organizacie cestovného ruchu,

e regionalne rozvojové agentury,

e dopravni a infrastrukturni aktéri,

e bezpecnostné a zachranné zlozky,

e odborné, vzdelavacie a environmentalne organizacie posobiace v regione.

6.3.3 Spolupraca na lokalnej Urovni

Sprava NP Slovensky raj musi pri realizacii Stratégie harmonizacie ochrany prirody a turizmu
spolupracovat s lokalnou Uroviiou, pretoze prave samospravy obci, miestni obyvatelia, podnikatelia,
vlastnici a spravcovia pozemkov, prevadzkovatelia sluzieb ¢i miestne zdruZenia sU priamo dotknuti
kazdodennym fungovanim narodného parku a zaroven vyznamne ovplyviuju spravanie
navstevnikov, kvalitu sluzieb, stav infrastruktury a prijatie ochrannych opatreni v Uzemi. Mnohé
opatrenia Stratégie — napriklad usmerfiovanie navstevnosti, parkovanie, udrzba nastupnych bodoyv,
informovanie navstevnikov, rieSenie konfliktov, rozvoj sluzieb alebo ochrana citlivych lokalit — sa
nedaju ucinne realizovat bez sucinnosti miestnych aktérov. Spolupraca s lokalnou Urovriou preto
umoziuje lepsie zosuladit ochranu prirody s realnymi potrebami obci, ich obyvatelov a navstevnikov,
posilfiuje doveru a spolocnu zodpovednost za Uzemie a zvySuje pravdepodobnost, Ze pravidla a ciele
Stratégie budu v praxi reSpektované a dlhodobo udrzatelné.

Partnermi Spravy NP Slovensky raj pre spolupracu na lokalnej Urovni a aktérmi rozvoja Uzemia su:

e obce a mesta v Uzemia ochrannom pasme narodného parku,
e miestni obyvatelia a kulturne a komunitné subjekty,

e miestni podnikatelia v cestovnom ruchu,

e miestne Sportové, turistické a zaujmové organizacie,

e vlastnici, uzivatelia a spravcovia pozemkoy,

e vzdeldvacie a osvetové subjekty,

e bezpecnostné, zachranné a poriadkové zlozky,

e navstevnici NP Slovensky raj.

Mechanizmy spoluprace:

e cezexistujuce platformy, kde je Sprava NP Slovensky raj aktivnym ¢lenom (OOCR Slovensky
raj & Spis, Mikroregion Slovensky raj a pod.),

e formalne dohody medzi Spravou NP a obcami (napr. rozdelenie kompetencii, financovanie,
parkoviska, ndvstevnicke centr, sluzby, zdielanie dat a pod.),
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zosuladenie planov rozvoja Uzemia v prislusnom katastralnom Uzemi obce (PHRaSR
a Stratégie; UPN obce),

spolocné projekty na témy napr. mobilita a dostupnost, Uzemné planovanie a spoloc¢ny
Uzemny plan, systém financovania, infrastruktura a pod.,

zavedenie regionalneho znacenia produktov a sluzieb/certifikacia so znackou NP,

licencie a poplatky (prepojenie turizmu a ochrany prirody),

partnerstva (dlhodobé dohody, spolupraca na projektoch, spolo¢né kampane, jednotné
informacie a pod.),

spolo¢né produkty (baliky sluzieb, zazitkové produkty, sprievodcovskeé sluzby a pod.),
dohody o spolupraci s prislusnymi VUC a krajskymi organizaciami CR (zladovanie planovacich
dokumentov, dohoda na prioritach, spolocné projekty),

systematicka komunikacia (web NP, socialne siete, informacné body a pod.),

digitalne nastroje (informovanie a spatna vazba),

hodnotenie stavu a progresu (formulare, dotazniky, hodnotiaci komentar a pod.),

verejné stretnutia,

dobrovolhicke programy,

vzdeldvanie (Skoly, programy pre verejnost, interpretacia prirody a pod.),

zverejiiovanie dat (vystupov, sprav a pod.).
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7 Casovy ramec cielov a pracovnych balikov v rokoch
2027 — 2040

Casovy ramec vyjadruje odporu¢ané poradie a trvanie realizacie. Vychadza z logickej nadvaznosti
pripravnych, systémovych, pilotnych, investi¢nych a priebeznych cinnosti. Konkrétne terminy sa
spresnuju v trojrocnych akénych planoch podla dostupnych personalnych, financnych a partnerskych
kapacit.

7.1 Etapy realizacie stratégie

Vytvorenie zakladov: metodiky, audity, databazy,
l. etapa 2027 -2029 pravidla, dokumenty, pilotné riesenia a prvé
neodkladné zasahy.

Zavadzanie a rozsirovanie systémov: plna

prevadzka digitalnych a datovych nastrojov,

Il. etapa 2030 — 2033 .. .. . ,
rozsirenie regulacie, prijmovych modelov a

investicnych opatreni.

Konsolidacia a plosné uplatriovanie: optimalizacia
Ill. etapa 2034 —2036 systémov, rozsirenie Uspesnych pilotov a
dokoncovanie prioritnej infrastruktury.

Dlhodoba stabilizacia a adaptacia: priebezna

prevadzka, obnova, vyhodnocovanie u¢innosti a

IV. etapa 2037 — 2040 . A . , Ly S
prispdsobovanie sa zmenam navstevnosti, klimy a

stavu prirody.
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7.2 Suhrnny casovy ramec cielov

Nastavit a zaviest systém riadenia a
regulacie navstevnosti v sulade s
Unosnostou, aktualnym stavom a
potrebou ochrany Uzemia

Vytvorit funként digitalnu navstevnicku
platformu ako multiaktivitny program
.Zodpovedny Slovensky raj"

Zvysit porozumenie hodnotam
prirodného a kulturneho dedicstva NP
Slovensky raj a podporit zodpovedné
spravanie navstevnikov, miestnych
obyvatelov a partnerov prostrednictvom
koordinovaného informovania,
vzdelavania a interpretacie dedi¢stva
Zvysit disciplinu navstevnikov NP
Slovensky raj smerom k zodpovednému,
bezpecnému a ohladuplnému pohybu v
Uzemi

Vytvorit jednotny datovy systém pre
Spravu NP Slovensky raj

Zvysit pravomoci, vedomosti a zru¢nosti
Spravy NP v procesoch planovania,
povolovania a koordinacie aktivit
cestovného ruchu

Zaviest zavazné pravidla do planovania,
budovania, obnovy a prevadzky
turistickej infrastruktury

Vytvorit transparentny mechanizmus
priameho financného prispevku
navstevnikov

Rozsirit financ¢né prijmy cez vlastné
produkty a sluzby

Posilnit podiel Spravy NP na ekonomike
turizmu cez partnerstva a modely
zdielanych prijmov

Zaviest systém regionalneho znacenia
produktov a sluzieb na Uzemi NP a
posilnit ekonomicky hodnotu znacky NP

Zlepsit systém orientacie a navigacie
navstevnikov v sulade s kapacitou a
ochranou Uzemia

Zabezpedit bezpecnu, kvalitnu a funkcnu
navstevnicku infrastruktiru

Zvysit dostupnost a inkluzivitu
navstevnickeho zazitku

Poznamka: Farebny pas znazorfiuje obdobie od zadiatku realizacie ciela po jeho hlavny casovy
horizont. Roky 2027 — 2040 sU uvedené v hlavicke casovej osi.
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7.3 Spdsob naplfania cielov

A3

A.4

B.3

Systém riadenia navstevnosti zaviest v rokoch 2027 — 2029 vratane pravidiel do¢asnych uzaverov,
presmerovania trads a obmedzeni vyuzivania infrastruktury; nasledne ho priebezne uplatriovat,
vyhodnocovat a upravovat.

Vyvoj a spustenie do roku 2029; rozsirenie funkcionalit a stabilizacia do roku 2031; nasledna
prevadzka a aktualizacia.

Komunikacny rdmec vytvorit do roku 2028; kampane realizovat pravidelne pocas celého obdobia.
Program a Standardy pripravit do roku 2030; interpretacné prvky a programy rozvijat etapovito.

Navstevny poriadok aktualizovat a kodex pripravit v Uvodnej etape; terénnu komunikaciu,
monitoring spravania a Upravu usmerfiovacich opatreni vykonavat priebezne.

Audit, architektura a databaza v rokoch 2027 — 2029; integracia, zavedenie a stabilizacia do roku
2031; nasledna priebezna sprava.

Interny koordinaciu a postupy nastavit v Uvodnej etape; odborné, personalne, metodické a
pravne kapacity, vstupovanie do planovacich procesov a posudzovanie zdmerov rozvijat
priebezne. Navrhy na posilnenie postavenia Spravy NP pripravit a presadzovat v rokoch 2028 —
2031.

Databazu a Standardy pripravit do roku 2029; metodiku spolo¢ného vyhodnocovania udajov
zaviest do roku 2032. Novy Program starostlivosti pripravit v roku 2027; aktualizaciu planovat v
rokoch 2036 —2037.

Analyza a ndvrh v rokoch 2027 — 2028; pilotné overenie 2029 — 2030; zavedenie a rozsirenie do
roku 2032.

Portfélio a pravidla vytvorit do roku 2029; pilotné produkty zaviest do roku 2031; ponuku dalej
rozSirovat a optimalizovat.

Modely pripravit a dohodnUt do roku 2031; spolocné produkty a prijmové schémy rozvijat
priebezne.

Hodnotovy rdmec a pravidla znacky vytvorit do roku 2030; znacku a portfélio produktov rozvijat
dlhodobo.

Problémové miesta identifikovat do roku 2029 a priebezne ich riesit; jednotny systém orientacie a
navigacie zaviest do roku 2030; znacenie a prepojenie nastupnych bodov modernizovat etapovito
do roku 2036.

Pravidelné hodnotenie technického stavu, siladu so Standardmi a uréovanie priorit oprav zaviest
do roku 2029; obnovu a modernizaciu realizovat etapovito pocas celého obdobia.

Potreby a vhodné lokality zmapovat do roku 2029; pilotné Upravy a materialy zaviest do roku
2032; postupne rozsirovat.
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7-4 Harmonogram realizacie pracovnych balikov podla cielov

Zasady aktualizacie casového ramca pracovnych balikov

e Casovy ramec sa spresiiuje pri kazdoroénej aktualizacii trojroéného akéného planu.

e Neodkladné opatrenia na ochranu prirody, bezpecnost navstevnikov alebo odstranenie
havarijného stavu infrastruktUry maju prednost pred uvedenym poradim.

e Investicné pracovné baliky sa mo6zu rozdelit na viac etap podla projektovej pripravenosti,
vlastnickych vztahov a dostupnosti financnych zdrojov.

e Pilotné opatrenia sa rozsiria az po vyhodnoteni ich ekologickej uUcinnosti, prevadzkove;
uskutocnitelnosti, prijatelnosti a nakladov.

e Priebezné ¢innosti sa kazdorocne vyhodnotia prostrednictvom indikatorov prislusnych cielov.

Pri pracovnych balikoch s priebeznym charakterom sa uvedeny zaciatok chape ako rok zavedenia
alebo posilnenia ¢innosti, pracovné baliky nasledne pokracuju pocas celého obdobia Stratégie.
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7-4.1 Priorita A

A.1.1 Posilnenie vykonu straze
prirody v prioritnych lokalitach

priebezna cinnost

A.1.2 Digitalizacia kontrolnych
a regulaénych nastrojov

vyvoj a zavedenie;
nasledna

aktualizacia
A.1.3 Pravidla do¢asnych uzéverov | pravidla a dohody
roklin a chodnikov, presmerovania 2027 —2028;
tras a obmedzenia vyuzivania nasledné
infrastruktiry uplatfiovanie
priebezna
A.1.4 Zachovanie a aktivne ochranna a
manazovanie pokojovych zon manazérska
dinnost

A.1.5 Zavedenie kapacitnych
limitov, rezervacnych alebo
¢asovo regulovanych vstupov
a jednosmernych rezimov

pilotné zavedenie
a postupné
rozsirenie podla
potreby

A.2.1 Systém upozorneni,
odporucani a alternativnych

Vyvoj a spustenie;
nasledna

tras prevadzka
A.2.2 Mapové, naviga¢né a vyvoj, integracia a
informacné funkcionality stabilizacia
L , zavedenie;
A.2.3 Spatna vazba a nahlasovanie . . .
. . nasledna trvala
problémov v teréne R
prevadzka
A.3.1 Spolocny ramec priprava a

komunikacie a interpretacie
vratane vizualneho a
obsahového standardu

schvalenie 2027 -
2028; zavedenie
Standardu do 2030

A.3.2 Tlagené, digitélne a terénne priprava

materialy o hodnotéach Uzemia, zakladného balika
ochrane prirody, zodpovednom do 2029;

spravani a bezpecnosti aktualizacia

A.3.3 Sezonne a tematické pravidelna
informacné kampane realizacia

A.3.4 Vzdelavacie a zazitkové
programy, tematické trasy a

vyvoj a priebezna

komentované prehliadky realizacia
A.3.5 Rozvoj interpretacnych

kapacit a vzdelavanie vytvorenie
sprievodcov, pracovnikov programu a

informacnych centier a
partnerov

opakované cykly

A.3.6 Interpretacné prvky a
zazemie vratane informacnych
centier, terénnych stanic a
naucnych chodnikov

etapova investi¢na
realizacia

A.4.2 Navstevny poriadok a
kodex navstevnika

vypracovanie,
schvalenie a
komunikacia

A.4.2 Posilnenie terénnej
komunikacie s navstevnikmi

priebezna cinnost

A.4.3 Monitoring spravania
navstevnikov a Uprava
usmerfiovacich opatreni

priebezny
monitoring a
vyhodnocovanie

Casova os zobrazuje obdobie realizacie pracovného balika od roku zaéatia po hlavny horizont vratane.
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7.4.2 Priorita B

B.1.1 Audit a konsolidacia
existujucich datovych
zdrojov
B.1.2Navrha
vybudovanie technickej
architektUry jednotného
datového systému
B.1.3 Vytvorenie
centralnej databazy vyvoj a
vratane GIS vrstiev a naplnenie
tematickych modulov
B.1.4 Prepojenie systému
s partnermi a existujicimi | integrécia
informacnymi zdrojmi
B.1.5 Procesy spravy,
aktualizacie, kontroly

pripravna
Cinnost

navrh a vyvoj

nastavenie a

kvality a bezpecnosti prleb’ezna
. prevadzka
Udajov
B.1.6 Zaskolenie Sk°"?‘f"‘? @
. N . stabilizacia;
pouzivatelov a zavedenie ol .
systému do prevadzky nasledné
doskolovanie
B.2.1 Interny systém nastavenie;
koordinacie agendy nasledné
cestovného ruchu uplatriovanie
priebezné
B.2.2 Posilnenie budovanie
odbornych, personalnych, | kapacita
metodickych a pravnych pravna a
kapacit Spravy NP odborna
podpora
B.2.3 Vstupovanie do nastavenie
X ) postupu;
planovacich a . .
nasledné

povolovacich procesov a
odborné posudzovanie
novych tras a
vyhradenych arealov

priebezné
vstupovanie a
odborné
posudzovanie
B.2.4 Navrh na posilnenie | navrh,

postavenia Spravy NP v rokovania a

rozhodovacich procesoch presadzovanie

B.3.1 Databaza turistickej vyftvorerjle;

infrastruktdry nasledna
aktualizacia

B.3.2 Zavazné kritéria

ochrany prirody a pripravaa

technické Standardy zavedenie

infrastruktiry

B.3.3 Metodika .

. vyvoj a
spolo¢ného deni
vyhodnocovania zavedenie

- . metodiky;
navstevnosti, stavu \ )

. . nasledné
vegetacie a chodnikov, . .

spolo¢né

vyskytu zivocichov a
konfliktnych zén
B.3.4 Novy Program
starostlivosti o NP
Slovensky raj

vyhodnocovanie

spracovanie a
schvalenie

Casové os zobrazuje obdobie realizacie pracovného balika od roku zadatia po hlavny horizont vratane.
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7-4.3 Priorita C

C.1.1 Analyza moznosti analyticka a
priameho finan¢ného navrhova
prispevku navstevnikov faza

C.1.2 Transparentny navrh
systém evidencie, pravidiel,
spravy, pouzitia a vyvoj a

vykazovania finan¢nych zavedenie
prispevkov navstevnikov | systému

C.1.3 Platobné nastroje vyvoj a

pre navstevnikov zavedenie
spustenie

C.1.4 Komunika¢na pred pilotom;

kampar k finanénému nasledna

prispevku pravidelna
komunikacia

C.1.5 Pilotné testovanie
systému priameho
finan¢ného prispevku
C.2.1 Portfdlio vlastnych

pilota
vyhodnotenie

produktov a sluzieb a navrh
analyza ich prijmového portfélia
potencidlu

C.2.2 Pravidla
cenotvorby, predaja a

vyuZitia prijmov z nastavenie

. ravidiel
vlastnych produktov a P
sluzieb
C.2.3 Predajnéa zavedenie a
distribu¢né kanaly rozsirenie
C.2.4 Dodavatelska
spolupraca s miestnymi nastavenie a
producentmi a rozvoj
poskytovatelmi sluzieb dodavatelskej
pri priprave vlastnych spoluprace

produktov Spravy NP
C.2.5 Pilotné testovanie pilot a Uprava
vybranych produktov a podla spatnej
sluzieb vazby

C.3.1 Analyza a navrh

partnerskych modelov a 223%“ a
zdielanych prijmov
C.3.2 Pravidla priprava a
partnerskej spoluprace dohody

. ilotné
C.3.3 Spolo¢né P
produkty a baliky s produkty‘a
partnermi postupne

rozsirenie

C.3.4 Transparentny Javedenie:
systém evidencie a nasledna !
EZ}Jr::: partnerskych prevadzka
C.4.1 Analyza znacky a analvzaa
definovanie jej névrﬁ
hodnotového rdmca
C.4.2 Vizuélna identita,
standardy, pravidla vytvorenie a
pouzivania a portfélio zavedenie

znackovych produktov

C.4.3 Propagacia znacky | dlhodoba
NP Slovensky raj komunikacia

Casova os zobrazuje obdobie realizacie pracovného balika od roku zaatia po hlavny horizont vratane.
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7-4.4 PrioritaD

skupiny

D.1.1 Identifikacia problémovych :jdoezzlilk.aua
miest a cielené opatrenia na ) 2029i,
- priebezna
usmernenie pohybu R
realizacia
D.1.2 Jednotny systém orientdciea | navrha
navigacie zavedenie
D.1.3 Modernizacia a zjednotenie etapova
znacenia, smerovnikov, map atabul' | realizacia
D.1.4 Prepojenie nastupnych partnerska a
bodov, parkovisk, verejnej dopravy investi¢na
atras realizacia
zavedenie
hodnotenia
D.2.1 Pravidelné hodnotenie do 2029;
technického stavu infrastruktuory, nasledné
suladu so Standardmi a urcenie pravidelné
priorit oprav kontroly a
uréovanie
priorit oprav
etapova
D.2.2 Modernizacia, obnova, oprava | investicna
a doplnenie navstevnickej a realizacia
bezpecnostnej infrastruktury podla
naliehavosti
D.2.3 Modernizacia ubytovacich a pr?Jektova
hygienickych kapacit a ekologické priprava a
. A etapova
prevadzkové riesenia P
realizacia
dohody a
D.2.4 Formalizovanie spoluprace pri | postupy;
prevencii rizik a rieSeni nasledna
mimoriadnych situacif trvala
spolupraca
D.3.1 Mapovanie potrieb ,
| o , analyza
znevyhodnenych cielovych skupin a trieb
vhodnych lokalit potne
D.3.2 Uprava vybranych lokalit a pilotné a
prvkov infrastruktury pre lepsiu etapové
pristupnost Upravy
priprava a
D.3.3 Dostupné informacéné zavedenie;
materialy v réznych formatoch nasledna
aktualizacia
D.3.4 Inkluzivna interpretacia Vyvoj a
prirodného a kultUrneho dedi¢stva rozsirovanie
D.3.5 Skolenie pra.clovmkc’)v a opakované
partner.oYv_obIasu inkluzivnej vzdelavanie
komunikacie
D.3.6 SP?IL-Jpraca s ?rgamzas:laml priebezné
zastupujucimi znevyhodnené
partnerstvo

Casova os zobrazuje obdobie realizacie pracovného balika od roku zaatia po hlavny horizont vratane.
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8 Na zaver

Stratégia harmonizacie ochrany prirody a turizmu v
Narodnom parku Slovensky raj na obdobie rokov 2026 —
2040 vychadza zo zakladného presvedcenia, ze ochrana
prirody a navstevnost nemusia stat proti sebe.
Rovnovaha medzi nimi vSak nevznikne automaticky.
Vyzaduje si cielavedomé riadenie, jasné pravidlg,
kvalitné Udaje, primerané kapacity Spravy NP Slovensky
raj, bezpecny a odolny infrastrukturu, stabilné
financovanie a dlhodobu spolupracu vsetkych aktérov,
ktori Uzemie vyuzivaju, spravuju alebo ovplyvriuju.

Hlavnym posolstvom Stratégie je, ze Uspech turizmu v
Narodnom parku Slovensky raj nemozno merat
predovSetkym rastom  poctu  navstevnikov.
Rozhodujuce je, ¢i navstevnost respektuje ekologické a
bezpecnostné limity Uzemia, ¢i neposkodzuje biotopy a
citlivé druhy, ¢i je primerane rozlozena v priestore a case
a ¢i navstevnikom poskytuje bezpecny, kvalitny a
zmysluplny zazitok. Ochrana prirodnych hodn6t je preto
vychodiskom aj hranicou vsetkych rozhodnuti
suvisiacich s turizmom.

Stratégia zaroven posuUva Spravu NP Slovensky raj do
aktivnejsej Ulohy. Sprava NP Slovensky raj nema byt
iba subjektom, ktory reaguje na jednotlivé zamery
alebo riesi nasledky rastucej navstevnosti. Ma byt
odbornym garantom ochrany prirody, koordinatorom
navstevnickeho manazmentu a partnerom pri
rozhodovani o rozvoji Uzemia. Na plnenie tejto Ulohy
potrebuje jasnejSie kompetencie, stabilné personalne a
odborné kapacity, jednotny datovy systém, Ucinné
regulacné a preventivne nastroje a schopnost vstupovat
do planovacich, povolovacich a rozvojovych procesov,
ktoré ovplyviuju nadrodny park a jeho zazemie.
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Délezitou zmenou je prechod od prevazne reaktivneho
k preventivnemu a datovo podloZzenému riadeniu.
Monitoring navstevnosti, Unosnosti lokalit, technického
stavu infrastruktury, poskodzovania prirody, spravania
navstevnikov a bezpelnostnych rizik ma umoznit
prijimat opatrenia v¢as a primerane konkrétnej situacii.
Regulacia navstevnosti pritom nema byt samoucelnym
obmedzovanim pristupu do prirody. Je nastrojom na
zachovanie prirodnych hodnoét, bezpecnosti a kvality
navstevy tam, kde sa tlak koncentruje alebo kde
aktualne podmienky zvysSuju riziko poskodenia
Uzemia.

Samotné pravidla vsak nebudu U¢inné bez porozumenia
a spoluprace navstevnikov. Preto Stratégia kladie doraz
na zrozumitelny komunikaciu, environmentalne
vzdelavanie, moderny interpretaciu prirodného a
kultorneho dedic¢stva, digitdlne sluzby a terénnu
komunikaciu. Ciefom nie je iba navstevnika informovat,
ale pomoct mu pochopit hodnotu Uzemia, dovody
ochrannych opatreni a dosledky vlastného spravania.
Zodpovedny navstevnik sa tak stava partnerom ochrany
prirody, nie iba pouzivatelom Uzemia.

Kvalita navstevnickeho zazitku je Uzko spojena aj so
stavom turistickej infrastruktury. Chodniky, rebriky,
lavky, mostiky, znacenie, nastupné body, hygienické
zazemie ¢i informacné prvky musia podporovat
bezpecny pohyb, udrziavat navstevnikov v stabilnych
koridoroch a obmedzovat zasahy do citlivého
prostredia. Ich obnova a rozvoj musia reSpektovat
prirodné hodnoty, krajinny charakter a meniace sa
klimatické podmienky. Infrastruktira preto nie je iba
sluzbou navstevnikom, ale aj vyznamnym nastrojom
ochrany biotopov a usmerfiovania navstevnosti.
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Realizacia Stratégie si vyzaduje aj nové financné
prepojenie turizmu s ochranou Uzemia. Sprava NP
potrebuje postupne vytvorit vyssie, diverzifikované a
dlhodobo udrzatelné prijmy z aktivit suvisiacich s
turizmom - z prispevkov navstevnikov, vlastnych
produktov a sluZieb, partnerskych modelov, vyuzivania
znacky narodného parku a externych zdrojov. Tieto
prijmy maju byt transparentne vracané do ochrany
prirody, Udrzby infrastruktury, bezpecnosti, vzdelavania
a zvysSovania kvality navstevnickeho zazitku. Zasada
JUzivatel prispieva" tak vytvara férovejSie spojenie
medzi vyuzivanim Uzemia a nakladmi na jeho ochranu a
spravu.

Sprava NP Slovensky raj vsak nemoze Stratégiu naplnit
sama. Vysledky budu zavisiet od spoluprace so
statnou spravou, samospravami, organizaciami
cestovného ruchu, vlastnikmi a spravcami pozemkov,
podnikatelmi, bezpecnostnymi a zachrannymi
zlozkami,  odbornymi institociami,  Skolami,
miestnymi komunitami a navstevnikmi. Partnerstvo
musi byt zaloZené na pravidelnej komunikacii, jasnom
rozdeleni Uloh, zdielani Udajov, spolo¢nych projektoch a
hladani rieSeni, ktoré reSpektuju primarne poslanie
narodného parku a zaroven zohladiuju opravnené
potreby regionu.

Stratégia je dlhodobym ramcom do roku 2040, nie
nemennym zoznamom cielov a aktivit. Jej napifanie
bude prebiehat prostrednictvom trojrocnych akénych
planov,  konkrétnych  projektov,  pravidelného
monitoringu a vyhodnocovania vysledkov. Musi zostat
zivym dokumentom, ktory bude reagovat na vyvoj
navstevnosti, stav prirody, vplyvy klimatickej zmeny,
nové poznatky, legislativne podmienky aj dostupné
zdroje. Doélezita preto nebude iba miera splnenia
jednotlivych cielov a aktivit, ale predovsetkym ich
skutocny prinos pre stav prirody, bezpecnost, spravanie
navstevnikov a kvalitu riadenia Uzemia.
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Naplifanie Stratégie bude Uspe&né vtedy, ak sa ochrana
prirody premietne do kazdodenného rozhodovania o
navstevnosti, infrastrukture, komunikacii, partnerstvach
aj vyuzivani finanénych zdrojov. Zelanym vysledkom
nie je Slovensky raj bez navstevnikov ani Slovensky
raj prisposobeny rastUcej navstevnosti za kazdu cenu.
Vysledkom ma byt narodny park, v ktorom moézu
ludia prirodu spoznavat bezpecne a kvalitne, pretoze
ich pohyb je zodpovedne riadeny, a v ktorom prirodné
hodnoty zostavaju zachované aj pre buduce
generacie.
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