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1 Uvod

Akcny plan na roky 2027 — 2029 predstavuje prvy realizacny krok Stratégie harmonizacie ochrany
prirody a turizmu v Uzemi Narodného parku Slovensky raj na obdobie do roku 2040. Jeho Ulohou je
preniest dlhodobé priority, ciele a pracovné baliky Stratégie do konkrétnych, ¢asovo vymedzenych a
finan¢ne realistickych ¢innosti. Dokument preto prepaja dlhodoby ¢asovy rémec napifiania cielov s
vyberom opatreni, ktoré je mozné pripravit, zacat realizovat alebo uskutocnit pocas prvého
trojrocného obdobia implementacie Stratégie.

Obdobie rokov 2027 — 2029 je chdpané najma ako etapa vytvarania nevyhnutnych zakladov pre
systematické riadenie navstevnosti a ochranu prirodnych hodnét narodného parku. Doraz sa kladie
na posilnenie riadiacich a odbornych kapacit Spravy NP, vytvorenie datovych, metodickych a
planovacich nastrojov, inventarizaciu a bezpecnostné hodnotenie navstevnickej infrastruktury,
rieSenie havarijnych stavov, zlepSenie komunikacie s navstevnikmi a pilotné overovanie novych
pristupov. Akcny plan nepredpoklada sibeZnu realizaciu vietkych pracovnych balikov Stratégie, ale
sustreduje sa na tie, ktoré sU nevyhnutnym predpokladom dalSich opatreni alebo prinasaju
bezprostredny prinos pre ochranu prirody a bezpec¢nost navstevnikov.

Vyber aktivit zaroven reSpektuje persondlne, kompetencné a finanéné moznosti Spravy NP. Po
doplneni konkrétnych investi¢nych, monitorovacich, interpretaénych a komunikacnych aktivit
planovanych do konca roka 2029 je celkovy finanény ramec Akéného planu nastaveny na priblizne
3,28 mil. eur. Predpokladd kombinovanie zdrojov zo $tatneho rozpottu, kontraktu s MZP SR,
Investi¢ného planu MZP SR, fondov EU, Environmentélneho fondu, zo Svajéiarskeho finanéného
mechanizmu (projekt Turisti a priroda spolu), dalSich grantovych a projektovych schém, partnerstiev
a postupne aj vlastnych prijmov. Ak¢ny plan je preto potrebné vnimat ako flexibilny implementacny
nastroj, ktorého konkrétny rozsah a tempo realizacie sa budu kazdorocne spresfiovat podlfa
dostupného financovania, personalnych kapacit, pripravenosti projektov a spoluprace partnerov v
Uzemi.



2 Casovy ramec cielov a pracovnych balikov v rokoch 2027 — 2040

Casovy ramec vyjadruje odporu¢ané poradie a trvanie realizacie. Vychadza z logickej nadvaznosti
pripravnych, systémovych, pilotnych, investi¢nych a priebeznych cinnosti. Konkrétne terminy sa
spresnuju v trojrocnych akénych planoch podla dostupnych personalnych, financnych a partnerskych
kapacit.

2.1 Etapy realizacie stratégie

Vytvorenie zakladov: metodiky, audity, databazy,
l. etapa 2027 -2029 pravidla, dokumenty, pilotné rieSenia a prvé neodkladné
zasahy.

Zavadzanie a rozSirovanie systémov: plnad prevadzka
Il. etapa 2030 —2033 digitalnych a datovych nastrojov, rozsirenie regulacie,
prijmovych modelov a investi¢nych opatreni.

Konsolidacia a plosné uplatnovanie: optimalizacia
I1l. etapa 2034 —2036 systémov, rozsirenie Uspesnych pilotov a dokoncovanie
prioritnej infrastruktury.

Dlhodoba stabilizacia a adaptacia: priebezna prevadzka,
IV. etapa 2037 — 2040 obnova, vyhodnocovanie Ucinnosti a prispésobovanie sa
zmendm navstevnosti, klimy a stavu prirody.




2.2 SuUhrnny ¢asovy ramec cielov

Nastavit systém riadenia a regulacie
navstevnosti v sulade s Unosnostou,
aktualnym stavom a potrebou ochrany
Uzemia

Vytvorit funként digitalnu navstevnicku
platformu ako multiaktivitny program
.Zodpovedny Slovensky raj"

Zvysit porozumenie hodnotam
prirodného a kulturneho dedicstva NP
Slovensky raj a podporit zodpovedné
spravanie navstevnikov, miestnych
obyvatelov a partnerov prostrednictvom
koordinovaného informovania,
vzdelavania a interpretacie dediéstva
Zvysit disciplinu navstevnikov smerom k
zodpovednému, bezpe¢nému a
ohladuplnému pohybu v Uzemi

Vytvorit jednotny datovy systém pre
Spravu NP Slovensky raj

Zvysit pravomoci, vedomosti a zru¢nosti
Spravy NP v procesoch planovania,
povolovania a koordinacie aktivit
cestovného ruchu

Zaviest zavazné pravidla do planovania,
budovania, obnovy a prevadzky
turistickej infrastruktury

Vytvorit transparentny mechanizmus
priameho financného prispevku
navstevnikov

Rozsirit financné prijmy cez vlastné
produkty a sluzby

Posilnit podiel Spravy NP na ekonomike
turizmu cez partnerstva a modely
zdielanych prijmov

Zaviest systém regionalneho znacenia
produktov a sluzieb na Uzemi NP a
posilnit ekonomicky hodnotu znacky NP

Zlepsit systém orientdcie a navigacie
navstevnikov v sulade s kapacitou a
ochranou Uzemia

Zabezpedit bezpecnu, kvalitnu a funkcnu
navstevnicku infrastruktiru

Zvysit dostupnost a inkluzivitu
navstevnickeho zazitku

Poznamka: Farebny pas znazorfiuje obdobie od zadiatku realizacie ciela po jeho hlavny casovy
horizont. Roky 2027 — 2040 sU uvedené v hlavicke casovej osi.



2.3 Spodsob napifania cielov

A3

A.4

Systém zaviest v rokoch 2027 — 2029; nasledne ho priebezne uplatiiovat, vyhodnocovat a
upravovat.

Vyvoj a spustenie do roku 2029; rozsirenie funkcionalit a stabilizacia do roku 2031; nasledna
prevadzka a aktualizacia.

Komunikacny rdmec vytvorit do roku 2028; kampane realizovat pravidelne pocas celého obdobia.
Program a Standardy pripravit do roku 2030; interpretacné prvky a programy rozvijat etapovito.

Novy navstevny poriadok a kodex pripravit v Uvodnej etape (do roku 2028); komunikaciu, terénnu
pracu a monitoring vykonavat priebezne.

Audit, architektira a databaza v rokoch 2027 — 2029; integracia, zavedenie a stabilizacia do roku
2031; nasledna priebezna sprava.

Interné postupy a navrhy zmien vytvorit do roku 2030; odborné kapacity a uplatriovanie postupov
rozvijat priebezne.

Databdzu a Standardy pripravit do roku 2029; pravidla a novy Program starostlivosti o NP
Slovensky raj do roku 2040 schvalit nariadenim VIady SR do konca roka 2027; nasledne podfa
potrieb aktualizovat.

Analyza a navrh v rokoch 2027 —2028; pilotné overenie 2029 — 2030; zavedenie a rozsirenie do roku
2032.

Portfélio a pravidla vytvorit do roku 2029; pilotné produkty zaviest do roku 2031; ponuku dalej
rozSirovat a optimalizovat.

Modely pripravit a dohodnut do roku 2031; spolocné produkty a prijmové schémy rozvijat
priebezne.

Hodnotovy ramec a pravidla regionalnej znacky vytvorit do roku 2030; znacku a portfélio
produktov rozvijat dlhodobo.

Mapovanie a navrh systému do roku 2029; realizacia najdoélezitejSich opatreni 2029 — 2033;
doplianie a modernizacia do roku 2036.

Standardy a hodnotenie stavu zaviest do roku 2029; obnovu a modernizaciu realizovat etapovito
pocas celého obdobia.

Potreby a vhodné lokality zmapovat do roku 2029; pilotné Upravy a materialy zaviest do roku 2032;
postupne rozsirovat.

2.4 Harmonogram realizacie pracovnych balikov podla priorit a cielov

Pri pracovnych balikoch s priebeznym charakterom sa uvedeny zaciatok chape ako rok zavedenia

alebo posilnenia ¢innosti, nasledne pokracuju pocas celého obdobia Stratégie.




2.4.1 Priorita A

A.1.1 Posilnenie vykonu straze
prirody v prioritnych lokalitach

priebezna cinnost

A.1.2 Digitalizacia kontrolnych
a regulaénych nastrojov

vyvoj a zavedenie;
nasledna

aktualizacia
A.1.3 Pravidla do¢asnych uzéverov | pravidla a dohody
roklin a chodnikov, presmerovania 2027 —2028;
tras a obmedzenia vyuzivania nasledné
infrastruktiry uplatfiovanie
priebezna
A.1.4 Zachovanie a aktivne ochranna a
manazovanie pokojovych zon manazérska
dinnost

A.1.5 Zavedenie kapacitnych
limitov, rezervacnych alebo
¢asovo regulovanych vstupov
a jednosmernych rezimov

pilotné zavedenie
a postupné
rozsirenie podla
potreby

A.2.1 Systém upozorneni,
odporucani a alternativnych

Vyvoj a spustenie;
nasledna

tras prevadzka
A.2.2 Mapové, naviga¢né a vyvoj, integracia a
informacné funkcionality stabilizacia
L , zavedenie;
A.2.3 Spatna vazba a nahlasovanie . . .
. . nasledna trvala
problémov v teréne R
prevadzka
A.3.1 Spolocny ramec priprava a

komunikacie a interpretacie
vratane vizualneho a
obsahového standardu

schvalenie 2027 -
2028; zavedenie
Standardu do 2030

A.3.2 Tlagené, digitélne a terénne priprava

materialy o hodnotéach Uzemia, zakladného balika
ochrane prirody, zodpovednom do 2029;

spravani a bezpecnosti aktualizacia

A.3.3 Sezonne a tematické pravidelna
informacné kampane realizacia

A.3.4 Vzdelavacie a zazitkové
programy, tematické trasy a

vyvoj a priebezna

komentované prehliadky realizacia
A.3.5 Rozvoj interpretacnych

kapacit a vzdelavanie vytvorenie
sprievodcov, pracovnikov programu a

informacnych centier a
partnerov

opakované cykly

A.3.6 Interpretacné prvky a
zazemie vratane informacnych
centier, terénnych stanic a
naucnych chodnikov

etapova investi¢na
realizacia

A.4.2 Navstevny poriadok a
kodex navstevnika

vypracovanie,
schvalenie a
komunikacia

A.4.2 Posilnenie terénnej
komunikacie s navstevnikmi

priebezna cinnost

A.4.3 Monitoring spravania
navstevnikov a Uprava
usmerfiovacich opatreni

priebezny
monitoring a
vyhodnocovanie

Casova os zobrazuje obdobie realizacie pracovného balika od roku zaéatia po hlavny horizont vratane.




2.4.2 PrioritaB

B.1.1 Audit a konsolidacia
existujucich datovych
zdrojov
B.1.2Navrha
vybudovanie technickej
architektUry jednotného
datového systému
B.1.3 Vytvorenie
centralnej databazy vyvoj a
vratane GIS vrstiev a naplnenie
tematickych modulov
B.1.4 Prepojenie systému
s partnermi a existujicimi | integrécia
informacnymi zdrojmi
B.1.5 Procesy spravy,
aktualizacie, kontroly

pripravna
Cinnost

navrh a vyvoj

nastavenie a

kvality a bezpecnosti prleb’ezna
. prevadzka
Udajov
B.1.6 Zaskolenie Sk°"?‘f"‘? @
. N . stabilizacia;
pouzivatelov a zavedenie ol .
systému do prevadzky nasledné
doskolovanie
B.2.1 Interny systém nastavenie;
koordinacie agendy nasledné
cestovného ruchu uplatriovanie
priebezné
B.2.2 Posilnenie budovanie
odbornych, personalnych, | kapacita
metodickych a pravnych pravna a
kapacit Spravy NP odborna
podpora
B.2.3 Vstupovanie do nastavenie
X ) postupu;
planovacich a . .
nasledné

povolovacich procesov a
odborné posudzovanie
novych tras a
vyhradenych arealov

priebezné
vstupovanie a
odborné
posudzovanie
B.2.4 Navrh na posilnenie | navrh,

postavenia Spravy NP v rokovania a
rozhodovacich procesoch presadzovanie
B.3.1 Databaza turistickej vyftvorerjle;
infrastruktiry nasled‘na .
aktualizacia
B.3.2 Zavazné kritéria
ochrany prirody a pripravaa
technické Standardy zavedenie
infrastruktiry
B.3.3 Metodika vyvoj a
spolo¢ného zavedenie
vyhodnocovania metodiky;
navstevnosti, stavu nasledné
vegetacie a chodnikov, spolo¢né
vyskytu zivocichov a vyhodnocova-
konfliktnych zén nie

B.3.4 Novy Program
starostlivosti o NP
Slovensky raj

spracovanie a
schvalenie

Casové os zobrazuje obdobie realizacie pracovného balika od roku zadatia po hlavny horizont vratane.
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2.4.3 Priorita C

C.1.1 Analyza moznosti analyticka a
priameho finan¢ného navrhova
prispevku navstevnikov faza

C.1.2 Transparentny navrh
systém evidencie, pravidiel,
spravy, pouzitia a vyvoj a

vykazovania finan¢nych zavedenie
prispevkov navstevnikov | systému

C.1.3 Platobné nastroje vyvoj a

pre navstevnikov zavedenie
spustenie

C.1.4 Komunika¢na pred pilotom;

kampar k finanénému nasledna

prispevku pravidelna
komunikacia

C.1.5 Pilotné testovanie
systému priameho
finan¢ného prispevku
C.2.1 Portfdlio vlastnych

pilota
vyhodnotenie

produktov a sluzieb a navrh
analyza ich prijmového portfélia
potencidlu

C.2.2 Pravidla
cenotvorby, predaja a

vyuZitia prijmov z nastavenie

. ravidiel
vlastnych produktov a P
sluzieb
C.2.3 Predajnéa zavedenie a
distribu¢né kanaly rozsirenie
C.2.4 Dodavatelska
spolupraca s miestnymi nastavenie a
producentmi a rozvoj
poskytovatelmi sluzieb dodavatelskej
pri priprave vlastnych spoluprace

produktov Spravy NP
C.2.5 Pilotné testovanie pilot a Uprava
vybranych produktov a podla spatnej
sluzieb vazby

C.3.1 Analyza a navrh

partnerskych modelov a 223%“ a
zdielanych prijmov
C.3.2 Pravidla priprava a
partnerskej spoluprace dohody

. ilotné
C.3.3 Spolo¢né P
produkty a baliky s produkty‘a
partnermi postupne

rozsirenie

C.3.4 Transparentny Javedenie:
systém evidencie a nasledna !
EZ}Jr::: partnerskych prevadzka
C.4.1 Analyza znacky a analvzaa
definovanie jej névrﬁ
hodnotového rdmca
C.4.2 Vizuélna identita,
standardy, pravidla vytvorenie a
pouzivania a portfélio zavedenie

znackovych produktov

C.4.3 Propagacia znacky | dlhodoba
NP Slovensky raj komunikacia

Casova os zobrazuje obdobie realizacie pracovného balika od roku zaatia po hlavny horizont vratane.

11



2.4.4 PrioritaD

D.1.1 Identifikacia problémovych :jdoezzlilk.aua
miest a cielené opatrenia na ) 2029i,
- priebezna
usmernenie pohybu R
realizacia
D.1.2 Jednotny systém orientdciea | navrha
navigacie zavedenie
D.1.3 Modernizacia a zjednotenie etapova
znacenia, smerovnikov, map atabul' | realizacia
D.1.4 Prepojenie nastupnych partnerska a
bodov, parkovisk, verejnej dopravy investi¢na
atras realizacia
zavedenie
hodnotenia
D.2.1 Pravidelné hodnotenie do 2029;
technického stavu infrastruktuory, nasledné
suladu so Standardmi a urcenie pravidelné
priorit oprav kontroly a
uréovanie
priorit oprav
etapova
D.2.2 Modernizacia, obnova, oprava | investicna
a doplnenie navstevnickej a realizacia
bezpecnostnej infrastruktury podla
naliehavosti
D.2.3 Modernizacia ubytovacich a pr?Jektova
hygienickych kapacit a ekologické priprava a
. A etapova
prevadzkové riesenia P
realizacia
dohody a
D.2.4 Formalizovanie spoluprace pri | postupy;
prevencii rizik a rieSeni nasledna
mimoriadnych situacif trvala
spolupraca
D.3.1 Mapovanie potrieb ,
| o , analyza
znevyhodnenych cielovych skupin a trieb
vhodnych lokalit potne
D.3.2 Uprava vybranych lokalit a pilotné a
prvkov infrastruktury pre lepsiu etapové
pristupnost Upravy
priprava a
D.3.3 Dostupné informacéné zavedenie;
materialy v réznych formatoch nasledna
aktualizacia
D.3.4 Inkluzivna interpretacia Vyvoj a
prirodného a kultUrneho dedi¢stva rozsirovanie
D.3.5 Skolenie pra.clovmkc’)v a opakované
partner.oYv_obIasu inkluzivnej vzdelavanie
komunikacie
D.3.6 SP?IL-Jpraca s ?rgamzas:laml priebezné
zastupujucimi znevyhodnené
partnerstvo

skupiny

Casova os zobrazuje obdobie realizacie pracovného balika od roku zaatia po hlavny horizont vratane.
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3 Kritéria vyberu aktivit na roky 2027 - 2029

Akcny plan predstavuje vyber pracovnych balikov Stratégie, ktoré je mozné zacat alebo realizovat v
obdobi rokov 2027 — 2029. Nejde o paralelné spustenie vSetkych pracovnych balikov. Vyber
uprednostiuje Cinnosti, ktoré vytvaraju riadiace, personalne, datové a reqgulacné predpoklady, riesia
bezprostredné bezpelnostné a ekologické rizika a umoznuju pripravit pilotné nastroje pre dalSie
obdobie.

Pri vybere boli pouzité najma tieto kritéria:

e nevyhnutnost pre implementaciu Stratégie a nadvaznost dalSich pracovnych balikov;

e bezprostredny prinos pre ochranu prirody a bezpec¢nost navstevnikov;

e realizovatelhost v personalnych a kompetencnych podmienkach Spravy NP;

e moznost pilotného overenia pred plosnym zavedenim;

e finan¢na primeranost a potenciadl kombinovat rozpolet Spravy NP, kontrakt MZP SR a
externé zdroje.

Rozsiahle investicie do informacnych centier, terénnych stanic, ubytovacich a hygienickych kapacit,
plosnd modernizacia znacenia, komplexna interpretacia a fyzické opatrenia pre inklUziu sa spravidla
presuvaju do akcnych planov po roku 2029. Vynimku tvoria projektovo pripravené a financne
vycislené opatrenia planované do konca roka 2027 (z projektu Turisti a priroda spolu, financovaného
zo Svajéiarskeho finanéného mechanizmu) — EKO centrum Dedinky, informaéné centrum a stala
expozicia, rekonstrukcia terénnej stanice Biele vody a zazemie pre splav Hornadu — ktoré sa zaraduju
uz do tohto Akéného planu. Trojrocny akcny plan moze pri takto pripravenych opatreniach spresnit
alebo urychlit orientacny ¢asovy rdmec Stratégie.
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4 Zasobnik vybranych aktivit 2027 — 2029

Zavedenie systému riadenia a

1 koordinacie Stratégie B.2.1; ¢iastoCne B.2.2 2027-2029 najvyssia 45 000
) Posilnenie personalnych a B.2.2; A.1.1; A.4.2; B.1.5; 2027 — 202 naivvidia 246 000
odbornych kapacit B.1.6 7 3 vy &

Regulacny a planovaci rdmec A.4.1; A13;B.2.3; B.2.y; R

3| navétevnickeho manazmentu B.3.2;B.3.4 202772023 | najvyssia 85000
Audit dat a navrh zakladov A.1.2;B.1.1-B.1.3;Ba 2027 -202 najvyssia 240 000

& jednotného datového systému e 13 B35 7 3 vy %

c Inventarizacia tras a ndvstevnickej B.3.1; D11 D21 20272028 | najvyiia 126 000
infrastruktury RO N

6 Audit a urgentna obnova kritickych D21 Doo Do 2027 — 202 naivvidia 00 000
prvkov turistickej infrastruktury 24 B.2.2; D24 / 3 vy 7
Pilotny systém preventivnych

7 uzaverov a usmerfiovania A13;A.2.1;B.3.3;D.1a 2027 —2029 vysoka 80 000
navstevnosti

8 rKa?\r\npan »Poznaja chran Slovensky A31-A33;A43 2027-2029 vysoka 135 000

9 ;rc\)/see:sali);rzzetformy »Zodpovedny A21-A23 2027—2029 vysoka 160 000
Jednotné standardy infrastruktury, .

10 S . B.3.2;D.1.2 2027 —2029 vysoka 100 000
orientacie a navigacie

11 Priprava portfdlia viastnych C2.1;C2.2;C2.5Cha 2027 —-202 stredna 60 000
produktov a sluZieb 243 ©2.2 L1257 S 7 3
Analyza priameho finanéného C.1.1; C.1.2; pripravna Cast .

12 , o 2027 —12029 stredna 60 000
prispevku navstevnikov Cag
Priprava partnerskych modelov a ] .

13 2diefanych prijmov C3.13;C3.2 2028 -2029 stredna 45 000
Informacné centrg, terénne stanice a A3.1; A3.2; A3.4; A3.6; R

14 | . L 2027 | najvyssia | 1048000
interpretacné programy D.2.2;D.2.3
Navstevnicke zazemie pre splav .

. ¥ v o - k

*> | Hornadu a kazdoro¢né cistenie rieky A3.3iA34iD.2.2;D.23 20272023 Vysoxa 59000
Vypracovanie Programu B.3.4 (hlavna vazba); A.4.1;

16 | starostlivosti o NP Slovensky raj na A3.1-A3.4;A1.3;B33; 2026 —2028 najvyssia 100 000

roky 2027 — 2040

D.1.1;D.2.2

Celkovy finan¢ny odhad vybranych aktivit je 3 277 ooo EUR.
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5 Podrobny popis vybranych aktivit 2027 — 2029

5.1 Aktivita 1: Zavedenie systému riadenia a koordinacie Stratégie

Vazbana PB B.2.1; Ciastone B.2.2
Obdobie 2027 —2029
Finan¢ny ramec 45000 EUR

Hlavni partneri MZP SR, Rada NP

Hlavné ¢innosti

e Vymenovat koordinatora implementacie Stratégie a vytvorit riadiacu skupinu.

e Urcit garantov priorit a rozdelit zodpovednosti medzi odborné Gtvary.

e Zaviest jednotnu evidenciu aktivit, terminov, vystupov a indikatorov.

e Premietnut akény plan do roéného Planu hlavnych Uloh, kontraktu s MZP SR a internych
planov.

e Vykonavat ro¢né hodnotenie a v roku 2029 pripravit akény plan na roky 2030 — 2032.
Ocakavané vystupy

e Funk¢ny systém riadenia implementacie Stratégie.
e Trirocné spravy o realizacii.
e Navrh akéného planu 2030 - 2032.

5.2 Aktivita 2: Posilnenie personalnych a odbornych kapacit

Vazba na PB B.2.2; A.1.1; A4.2; B.1.5; B.1.6
Obdobie 2027 —2029

Financny ramec 240 000 EUR

Hlavni partneri MZP SR, externi odbornici

Hlavné ¢innosti

e Vypracovat analyzu personalnych potrieb pre navstevnicky manazment, data, komunikaciu,
infrastrukturu a projekty.

e Zabezpecit najmenej jednu stabilny personalnu poziciu na koordinaciu realizacie Stratégie a
urcit najmenej jednu personalnu poziciu a osobu zodpovednu za spravu, aktualizaciu a rozvoj
datovych a digitalnych systémov.

e Sezonne posilnit vykon straze prirody a terénnu komunikaciu v prioritnych lokalitach.

e Realizovat odborné vzdelavanie pracovnikov.

Ocakavané vystupy

e Stabilna koordinacna kapacita.
e Systém sezoénneho posilnenia terénnych kapacit.
e Vzdelavaci plan a jeho realizacia.
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5.3 Aktivita 3: Regulac¢ny a planovaci ramec navstevnickeho manazmentu

Vazba na PB A.4.1; A1.3;B.2.3;B.2.4; B.3.2; B.3.4

Obdobie 2027 —2029

Finan¢ny ramec 85000 EUR

Hlavni partneri MZP SR, okresné Urady, obce, HZS, vlastnici a spravcovia pozemkov

Hlavné ¢innosti

Vypracovat novy Navstevny poriadok a vypracovat kddex navstevnika.

Vypracovat metodiku odborného posudzovania novych tras, aredlov a infrastruktuiry.
Pripravit smernicu pre docCasné uzavery, presmerovanie tras a obmedzenie vyuzivania
infrastruktury.

Premietnut ciele Stratégie do nového Programu starostlivosti o NP na obdobie 2027 — 2040.
Pripravit ndvrhy na posilnenie postavenia Spravy NP v planovacich a povolovacich procesoch.

Ocakavané vystupy

Schvaleny alebo na schvalenie predlozeny Navstevny poriadok.
Kodex navstevnika NP.

Metodika posudzovania zdmerov.

Smernica pre uzavery a presmerovanie tras.

5.4 Aktivita 4: Audit dat a navrh zakladov jednotného datového systému

Vazba na PB A.1.2;B.1.1-B.1.3;B.1.g

Obdobie 2027 —2029

Financny ramec 240 000 EUR

Hlavni partneri MZP SR, SOP SR, HZS, obce, OOCR, akademické pracoviska, IT dodavatel

Hlavné ¢innosti

Inventarizovat databazy, tabulky, GIS vrstvy, automatické scitace a externé zdroje.
Identifikovat chybajice data a urdit vlastnictvo, pristupové prava a sposob aktualizacie.
Navrhnut technicky a organizacnu architekturu jednotného datového systému.

Vytvorit zakladny kataldg dat, konsolidovat prioritné GIS vrstvy a pripravit prototyp
centralneho Uloziska.

Nastavit pravidla kvality, bezpecnosti a spravy Udajov.

Osadit do konca roka 2027 desat automatickych scitacov navstevnikov a zabezpedit ich
napojenie na evidenciu a spravu dat (6o ooo EUR).

Ocakavané vystupy

Datovy audit a kataldg zdrojov.

Technicka Specifikacia systému.

Prototyp centralneho Uloziska a zakladné GIS vrstvy.
Pravidla spravy a bezpecnosti Udajov.
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e Desat osadenych a funkénych automatickych s¢itacov navstevnikov s nastavenym prenosom,
kontrolou kvality a archivaciou udajov.

5.5 Aktivita 5: Inventarizacia tras a navstevnickej infrastruktury

Vazbana PB B.3.1;D.1.1;D.2.2

Obdobie 2027 -2028

Financny ramec 120 000 EUR

Hlavni partneri HZS, KST, obce, vlastnici a spravcovia

Hlavné ¢innosti

e Zmapovat chodniky, rebriky, lavky, mostiky, zabradlia, znacenie, nastupné body a oddychové
miesta.

e Identifikovat vlastnika, spravcu a subjekt zodpovedny za udrzbu.

e Ohodnotit technicky stav, naliehavost obnovy a environmentalnu citlivost lokalit.
e Zaznamenat miesta koncentracie, cakania a vybocovania navstevnikov z tras.

e Prepojit inventarizaciu s GIS a vytvorit prioritizovany zasobnik potrieb.

Ocakavané vystupy

e Jednotna databaza infrastruktury.

e Mapa rizikovych a konfliktnych miest.

e Zoznam vlastnickych a spravcovskych vztahov.
e Plan obnovy infrastruktury podla priorit.

5.6 Aktivita 6: Audit a urgentna obnova kritickych prvkov turistickej

infrastruktury
Vazba na PB D.2.1;D.2.2; D.2.4
Obdobie 2027 —2029
Financny ramec 700 000 EUR
Hlavni partneri HZS, obce, vlastnici, KST, MZP SR

Hlavné ¢innosti

e Vykonat kazdoro¢nu technicku kontrolu exponovanych Usekov a zaviest kategodrie rizika.

e Odstranit havarijné stavy a obnovit len prvky s najvysSou bezpecnostnou a ekologickou
prioritou na pozemkoch, ktorych vlastnikom je NP Slovensky raj (5tat).

e Realizovat opravy rebrikov, lavok, stupaciek, retazi, zabradli a mostikov na pozemkoch,
ktorych vlastnikom je NP Slovensky raj (5tat) v rozsahu finan¢ného ramca.

e Vroku 2029 vyhodnotit zostavajuci investicny dlh a pripravit pokracovanie obnovy.

Ocakavané vystupy

e Bezpecnostny audit exponovanych Usekov.
e Odstranené havarijné stavy podla prioritizacie.
e Formalizovany protokol spoluprace s HZS.
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e Zasobnik dalSej obnovy po roku 202g9.

5.7 Aktivita 7: Pilotny systém preventivnych uzaverov a usmernovania

navstevnosti
Vazba na PB A1.3;A2.1;B.3.3;D.11
Obdobie 2027 —2029
Financny ramec 80 000 EUR
Hlavni partneri HZS, obce, OOCR, informacné centrd, prevadzkovatelia parkovisk

Hlavné ¢innosti

e Stanovit podmienky, zodpovednosti a komunikacné postupy pre kratkodobé preventivne
uzavery pri vysokej vode, poskodeni trasy alebo inom mimoriadnom riziku.

e Identifikovat lokality a obdobia, v ktorych je potrebné navstevnost aktivnejsie usmerfiovat.

e Pripravit postupy na Casové a priestorové usmernovanie navstevnikov prostrednictvom
aktudlnych informacii, odporudanych casov navstevy, alternativnych tras a vcasného
informovania o vytaZenosti lokalit.

e Prepdjat Udaje o intenzite ndvstevnosti s udajmi o ruseni fauny, poskodeni vegetacie, erozii,
bezpecnostnych rizikach a technickom stave tras.

Ocakavané vystupy

e Interny postup a komunikacny protokol pre preventivne uzavery a vyhodnotenie uplatnenia
preventivnych uzaverov.

e Identifikacia lokalit vhodnych na casové, priestorové alebo organizacné usmerfiovanie
navstevnosti.

e Metodika usmerfiovania navstevnosti v exponovanych lokalitach a obdobiach.

e Odporucania na dalSie vyuzivanie informacnych, digitalnych a organizacnych nastrojov.

5.8 Aktivita 8: Kampan ,Poznaj a chran Slovensky raj"

Vazba na PB A31-A33,A43

Obdobie 2027 —2029

Finan¢ny ramec 135 000 EUR

Hlavni partneri OOV(.ZR, obce, informacné centr3, skoly, ubytovatelia, poskytovatelia
sluzieb, HZS

Hlavné ¢innosti

e Vypracovat komunikacnu stratégiu, vizualnu identitu a segmentaciu cielovych skupin.

e Pripravit posolstva o hodnotach Uzemia, pravidlach, bezpecnosti, Unosnosti a dovodoch
regulacnych opatreni.

e Realizovat najmenej dve sezénne alebo tematické kampane, napriklad Deri vody, Den 10k
alebo Deri roklin a pod.

e Pripravit materialy pre vstupné body, ubytovatelov a informacné centra a digitalny obsah pre
web a socidlne siete.
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¢ Vyhodnotit informovanost a spravanie navstevnikov a upravit obsah kampane.

Ocakavané vystupy

e Komunika¢ny manual.
e Jednotny subor informacnych materialov.
e Zrealizované minimalne dve kampane.

5.9 Aktivita 9: Prva etapa platformy ,Zodpovedny Slovensky raj"

Vazba na PB A21-A23
Obdobie 2027 —2029
Financny ramec 160 0ooo EUR
Hlavni partneri IT dodavatel, HZS, OOCR, obce

Hlavné ¢innosti

e Vypracovat obsahovy a funkény navrh platformy.

e Modernizovat web Spravy NP pre mobilné pouzivanie.

e Zaviest zakladné mapové a informacné funkcie, upozornenia na uzavery, rizikd a stav tras.
e Zaviest jednoduchy formular spatnej vazby a hlasenia problémov navstevnikmi.

e Pripravit architektUru pre neskorsie rozsirenie o mobilny aplikaciu, rezervacie a platby.

Ocakavané vystupy

e Modernizovany responzivny web.

e Zakladné mapové a informacné funkcie.
e Systém upozorneni a spatnej vazby.

e Architektura dalSieho rozvoja.

5.10 Aktivita 10: Jednotné Standardy infrastruktury, orientacie a navigacie

Vazba na PB B.3.2; D.1.2

Obdobie 2027 —2029

Financny ramec 100 000 EUR

Hlavni partneri HZS, KST, obce, odborni projektanti a dizajnéri

Hlavné ¢innosti

e Definovatzavazné kritérid ochrany prirody pre umiestiiovanie, obnovu a prevadzku turistickej
infrastruktury.

e Stanovit Standardy materialov, technickych rieseni, dizajnu, bezpecnosti a klimatickej
odolnosti; premietnut Standardy do stanovisk Spravy NP, projektovej pripravy a planov
udrzby.

e Vypracovat do konca roka 2027 Dizajn manual pre informacné systémy a navstevnicku
infrastrukturu cestovného ruchu.
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Ocakavané vystupy

e Schvaleny standard infrastruktdry.

e Dizajn manual pre informacné systémy a navstevnicku infrastruktUru cestovného ruchu —
prerokovany a schvaleny s partnermi.

5.11 Aktivita 11: Priprava portfélia vlastnych produktov a sluzieb

Vazba na PB C.2.1;C.2.2; C.2.5; C.42

Obdobie 2027 —2029

Financny ramec 60 0oo EUR

Hlavni partneri miestni producenti, sprievodcovia, informacné centra, HZS, OOCR

Hlavné ¢innosti

e Navrhnut portfélio produktov a sluzieb s nizkymi vstupnymi nakladmi.

e Posudit dopyt, uskutocnitelnost, naklady, prijmovy potencial a sulad s ochranou prirody.
e Nastavit pravidla cenotvorby, predaja a pouzitia prijmov.

e Pilotne otestovat vybrané produkty alebo sluzby a upravit ich podla spatnej vazby.

e Prepojit produkty s hodnotovym rdmcom regionalnej znacky NP Slovensky raj.

Ocakavané vystupy

e Analyza portfdlia vlastnych produktov a sluzieb a prijmového potencialu.
e Pravidla cenotvorby a pouzitia prijmov.
e Zavedené minimalne dva nové alebo inovované produkty alebo sluzby.

5.12 Aktivita 12: Analyza priameho financného prispevku navstevnikov

Vazba na PB C.1.1; C.1.2; pripravna ¢ast C.1.5

Obdobie 2027 —2029

Financny ramec 60 000 EUR

Hlavni partneri MZP SR, obce, OOCR, informaéné centra, ubytovatelia

Hlavné ¢innosti

e Analyzovat pravne, ekonomické, prevadzkové a socialne moznosti priameho financného
prispevku navstevnikov.

e Definovat UCely pouzitia prispevku a pravidla transparentnosti.

e  Uskutocnit prieskum socialnej prijatelnosti medzi navstevnikmi a partnermi.

e Pripravit navrh pilotného riesenia; technické plosné zavedenie sa nepredpoklada pred rokom
2030.

Ocakavané vystupy

e Varianty modelu finan¢ného prispevku.

e Navrh pravidiel pouzitia a transparentnosti.
e Prieskum socialnej prijatelnosti.

e Navrh pilotného testovania.
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5.13 Aktivita 13: Priprava partnerskych modelov a zdielanych prijmov

Vazba na PB C.3.1;C3.2

Obdobie 2028 — 2029

Finan¢ny ramec 45000 EUR

Hlavni partneri obce, OOCR, prevadzkovatelia produktov a sluzieb, sprievodcovia

Hlavné ¢innosti

e Analyzovat moznosti zdielanych prijmov z parkovania, spolo¢nych balikov, sprievodcovskych
sluZieb alebo inych sluzieb a odhadnut predpokladany prijmovy potencial.

e Vypracovat pravidla partnerskej spoluprace a vzorové dohody.

e Facilitovat rokovania s partnermi.

e Pripravit jeden az dva pilotné partnerské modely pre realizaciu po roku 2029 alebo podla
pripravenosti partnerov.

Ocakavané vystupy

e Analyza vhodnych modelov.
e Jeden az dva pripravené pilotné modely.

5.14 Aktivita 14: Informacné centra, terénne stanice a interpretacné

programy

Vazbana PB A3.1;A3.2; A3.4; A3.6;D.2.2; D.2.3

Obdobie 2027

Financny ramec 1048 000 EUR

Hlavni partneri MZP’ SR, qbec Dedinky, OOCR, skoly, projektanti, dizajnéri expozicii a
dodavatelia

Hlavné ¢innosti

e Zrekonstruovat terénnu stanicu Dedinky na EKO centrum Dedinky (430 0oo EUR).

e Zriaditinformacné centrum a stalu expoziciu v EKO centre Dedinky (230 0oo EUR).

e Zrekonstruovat terénnu stanicu Biele vody (320 0oo EUR).

e Pripravit a zaviest Styri nové vzdeldvacie programy vratane ich pilotnej realizacie a testovania
(68 000 EUR).

e Obsahové a vizudlne riesenia zosuladit s jednotnym interpretacnym a dizajnovym
Standardom podla Aktivity 10.

Ocakavané vystupy

e Zrekonstruované a prevadzkovo pripravené EKO centrum Dedinky.

e Funk¢né informacné centrum a stala expozicia v EKO centre Dedinky.

e Zrekonstruovana terénna stanica Biele vody.

e  Styri pilotne overené vzdelavacie programy pripravené na pravidelnu realizaciu.
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5.15 Aktivita 15: Navstevnicke zazemie pre splav Hornadu a kazdorocné
Cistenie rieky

Vazba na PB A3.3;A3.4;,D.2.2;D.2.3

Obdobie 2027 —2029

Finan¢ny ramec 59 000 EUR

Hlavni partneri obce, HZS, spravcovia toku, OOCR, organizovani vodaci a dobrovolhici

Hlavné ¢innosti

e Vybudovat do konca roka 2027 vystupné miesto splavu Hornadu (10 ooo EUR).

e Zrekonstruovat do konca roka 2027 socialne zazemie pre splav Hornadu (40 ooo EUR).

e Kazdorocne uskutocnit Cistenie Hornadu s orientacnym rozpoctom 3 ooo EUR rocne.

e Prepojit Cistenie rieky s environmentalnou osvetou a komunikaciou pravidiel zodpovedného
spravania navstevnikov.

Ocakavané vystupy

e Vybudované a bezpecne vyuzitelné vystupné miesto splavu Hornadu.
e Zrekonstruované socidlne zazemie pre navstevnikov splavu.
e Trikazdorocné Cistenia Hornadu v rokoch 2027 - 2029.

5.16 Aktivita 16: Vypracovanie nového Programu starostlivosti o NP
Slovensky raj

Vazba na PB B.3.4 (hlavna vdzba); A.4.1; A.3.1—A.3.4; A.1.3;B.3.3;D.1.1; D.2a
Obdobie 2027 -2028

Financny ramec 100 000 EUR

Hlavni partneri MZP SR, lesohospodarske subjekty, externi experti

Hlavné ¢innosti

e Dopracovanie Programu starostlivosti o NP Slovensky raj do roku 2040.

e Zapracovanie relevantnych casti Stratégie harmonizacie ochrany prirody aturizmu do
Programu starostlivosti.

e Prerokovanie navrhu sdotknutymi organmi Statnej spravy ochrany prirody a krajiny
a s odbornymi organizaciami.

e Vypracovanie navrhu na predlozenie Programu starostlivosti vlade SR na schvalenie.

e Zavedenie systému zabezpecenia realizacie a plnenia Programu starostlivosti v organizacii —
Sprave NP Slovensky raj (v systéme internych predpisov).

Ocakavané vystupy

e Schvaleny Program starostlivosti o NP Slovensky raj do roku 2040.

e Zavedeny interny systém zabezpecenia realizacie a plnenia Programu starostlivosti v sulade
s nariadenim VIady SR a v stlade s dal$imi internymi predpismi a predpismi zriadovatela MZP
SR.
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6 Financovanie ak¢ného planu

Financovanie sa ma kombinovat z rozpo&tu Spravy NP, kontraktu s MZP SR, Investi¢ného planu
MZP SR, fondov EU, Environmentdlneho fondu, projektovych a grantovych zdrojov,
partnerstiev a postupne aj z vlastnych prijmov. Zaradenie aktivity do akéného planu
neznamena automatické finanéné krytie; kazda aktivita musi byt kazdoro¢ne premietnuta do
prislusného rozpoctového alebo projektového nastroja.

Riadenie, interné postupy a 1-2 16 Rozpocet Spravy NP, kontrakt MZP SR, $tatny
personalne kapacity 3 rozpocet
Data a digitalne nastroje 49 Fondy EU, $tatny rozpocet, projektové zdroje
Mapovanie, bezpecnost a Investi¢ny plan MZP SR, $tatny rozpocet, fondy EU,
. N . M 5, 6,10, 15 . .
infrastruktUrne Standardy Environmentalny fond
Regulacia navstevnosti 7 Rozpocet Spravy NP, projekty, partnerstva
Komunikacia 8 Projekty, granty, partnerstva, vlastny rozpocet
Prijmové mechanizmy a produkty 11-13 Vlastné zdroje, projektova podpora, partnerstva
Interpretacia. informacné centra a Svajtiarsky finanény mechanizmus, Investi¢ny plan

P ! 14 MZP SR, fondy EU, Environmentalny fond,
terénne stanice . . . .

projektové a grantové zdroje
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7 Financny plan 2027 - 2029

Zavedenie systému riadenia a koordinacie

1 L 20000 15 000 10 000 45000
Stratégie

2 | Posilnenie personalnych a odbornych kapacit 70 000 80 000 90 000 240 000
Regulaény a planovaci ramec navstevnickeho

3 ‘ 35000 30 000 20 000 85000
manazmentu
Audit dat a navrh zakladov jednotného

4 o . 120 000 80 000 40 000 240 000
datového systému
Inventarizacia tras a navstevnickej

5 0. ¢ \ 70 000 50 000 - 120 000
infrastruktury
Audit a urgentna obnova kritickych prvkov

6 T ey . 250 000 250 000 200 000 700 000
turistickej infrastruktury
Pilotny systém preventivnych uzaverov a

7 \ oy : 25000 25000 30 000 80 000
usmerfovania navstevnosti

8 | Kampan ,Poznaj a chran Slovensky raj* 40 000 50 000 45 000 135 000
Prva etapa platformy ,Zodpovedny Slovensky

9 raj" pap Y u£0Cp y Y 40 000 80 000 40 000 160 000
Jednotné Standardy infrastruktury, orientacie a

10 o 50 000 30 000 20 000 100 000
navigacie
Priprava portfélia vlastnych produktov a

11 v 20000 20 000 20 000 60 000
sluzieb
Analyza priameho finan¢ného prispevku

12|, , 20 000 25000 15 000 60 000
navstevnikov
Priprava partnerskych modelov a zdielanych

13 orijmov - 20 000 25000 45000
Informacné centra, terénne stanice a

14 | . v 1048 000 - - 1048 000
interpretacné programy

S Navstevnicke zazemie pre splav Hornadu a 000 000 000 000

5 | kazdoroné gistenie rieky 53 3 3 59

Vypracovanie Programu starostlivosti o NP

16 S 100 000 - - 100 000
Slovensky raj na roky 2027 — 2040
SPOLU 1961 000 758 ooo 558 000 3277 000
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8 Financneée odovodnenie navrhu

Financny ramec po doplneni konkrétnych aktivit planovanych do konca roka 2029 predstavuje
3 277 0oo EUR, vratane uZ zaistenych zdrojov z projektu Turisti a priroda spolu (SFM).

Bezpecnostna obnova je zamerana len na havarijné a vysoko rizikové prvky; systematicka obnova
celého investi¢ného dlhu pokracuje po roku 2029.

Jednotny datovy systém sa v prvom obdobi obmedzuje na audit, architekturu, kataldg dat, zakladné
GIS vrstvy a prototyp centralneho Uloziska.

Digitalna platforma sa realizuje ako modernizovany mobilne pouzitelny web so zakladnymi
mapovymi funkciami, upozorneniami a spatnou vazbou, nie ako plnohodnotna mobilna aplikacia s
rezervaciami a platbami.

Personalne posilnenie kombinuje jednu stabilnu koordina¢nt osobu, sezénne posilnenie a externé
odborné sluzby.

Konkrétne pripravené investicie do EKO centra Dedinky, informacného centra a stalej expozicie,
terénnej stanice Biele vody a zazemia pre splav Hornadu su zaradené ako samostatné aktivity 14 a 15.
Ostatné rozsiahle investicie do informacnych centier, terénnych stanic, naucnych chodnikov,
fyzickych opatreni inkluzivity a dalSej projektovej pripravy sa nadalej predpokladaju najma po roku
2029.

V oblasti prijmov sa do roku 2029 uprednostriuje analyticka priprava, malé pilotné produkty a
partnerské modely; plosné zavedenie financného prispevku sa odklada.

Pri nedostatku zdrojov sa vydavky redukuju v tomto poradi: najprv sa odlozia pilotné a rozvojové ¢asti
aktivit 11— 13, nasledne rozsirené funkcionality aktivity 9 a komunikacny rozsah aktivity 8. Aktivity 14
a 15 sa realizuju len pri zabezpeceni samostatného investi¢ného alebo projektového krytia a nemaju
znizovat financovanie zakladného riadenia, personalneho jadra, regulaéného ramca, inventarizacie a
bezpecnostnych zasahov do havarijnych prvkov.
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9 Metodika financného odhadu

Finan¢né ramce jednotlivych aktivit predstavuju orienta¢né planovacie odhady, nie polozkové
rozpocCty. Boli stanovené na zaklade rozsahu planovanych cinnosti, ich persondlnej a odbornej
narocnosti, predpokladaného podielu externych sluzieb, technickych a materidlovych nakladov a
rozsahu pilotnej alebo investi¢nej realizacie. Pri rozdeleni nakladov na jednotlivé roky sa zohladnila
postupnost pripravy, realizacie a vyhodnotenia aktivit. Prvy rok spravidla zahffia analyzy, metodiky,
obstaravanie a organizacnu pripravu, druhy rok hlavnu realiza¢nt alebo pilotnu fazu a treti rok
dokoncenie, vyhodnotenie a pripravu pokracovania.

Presna vyska nakladov bude kaZdorocne spresnena prostrednictvom polozkovych rozpoctov,
cenového prieskumu, verejného obstaravania a dostupnych rozpoctovych alebo projektovych
zdrojov. Pri investi¢nych aktivitach bude koneény rozsah realizacie zavisiet od vysledkov technickych
auditov, projektovej pripravenosti, majetkovopravnych podmienok a cien stavebnych a montaznych
prac.
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